2. sz. melléklet

A MARKUSOVSZKY EGYETEMI OKTATOKORHAZ
ALTALANOS HAZIRENDJE

Koérhazunkban minden intézkedés a betegek gyogyuldsa érdekében torténik. Az Altalanos
hazirendben megfogalmazott célok és alapelvek azt szolgaljak, hogy a gyogyulast varo,
segitségre szoruld beteg emberek és a szolgaltatasokat igénybe vevd személyek szdmara a
korhaz megfeleld szinvonalu, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili ellatast
nyujtson.

Az eredményes gyogyitd munka egyik legfontosabb feltétele, hogy annak minden szerepldje
tisztaban legyen lehetdségeivel, a lehetdségek korlataival, kelloképpen tajékozott legyen, és
feleldsséggel vegyen részt a dontésekben.

T4jékoztatjuk Ont és hozzatartozéit, hogy az ,,Egészségiigyrol sz6lo torvény” értelmében
mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészsége megorzéséhez és
védelméhez, a betegségek megel6zéséhez és a gyogyulashoz! Kérjiik, segitse elé az
elébbiek gyakorlasat, hogy az On példajara masok is hasonlé médon gondolkodjanak és
viselkedjenek. Biztositasi jogviszonyban 1évé betegek ellatiasa ingyenes, viszont a
biztositasi jogviszonyon tuli szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

Altalanos tajékoztatas
A betegfelvétel rendje
A siirg0sséggel beutalt betegek a Siirg6sségi Betegellaté Osztaly szakiranyi ambulanciajan,
az eldjegyzett betegek a Kozponti Betegfelvételen, illetve az osztalyos ambulancidkon
keresztiil nyernek felvételt vagy ambulans ellatast.
Az ambulans orvos dont a beteg sorsarol vagy az osztalyos elhelyezésrdl, ahol az osztalyos
orvos vizsgalat utan eldirja a sziikséges beavatkozasokat és gyogyszereket. A talalkozas soran
Onnek ala kell irnia egy beleegyezé nyilatkozatot a kérhazi kezelésre vonatkozoan.
A siirgésségi betegfelvételt illetden az altalanos gyakorlattol eltéré a nem baleseti jellegii 18
¢ven aluliak és a sziilészeti-ndgyogyaszati betegek ellatdsa és felvétele, ugyanis ezekben az
esetekben az illetékes osztaly — Csecsemé- és Gyermekgyogyaszati osztaly, Sziilészeti —
Noégyogyaszati Osztaly — ambulanciajanak feladatkorébe tartozik a stirgdsségi betegellatas és
felvétel.

Gyogyszerelés

A gydgyszerosztas idopontja az egyes osztalyokon eltérd lehet.

Altaldban a reggeli (7.00-7.30) és az ebéd ideje (12.30-13.00) alatt, az esti gyogyszer egyéni
szempontok szerint adhatd 19.30 és 21.00 ora kozott. Az esti gyogyszer bevételét kovetden a
betegnek pihenésre van sziliksége, ezzel is segiti a gyogyszer hatasat.

Az osztalyokon csak a kezel6orvos altal eldirt gyogyszer szedheto!

A pihenés feltételeit 19.30 oratol — az esti gyogyszerek legkorabbi bevételétol — de legkésébb
este 21.00 6ratol biztositani kell.

Ebreszté, villanyoltas
Az osztalyokon 6 orakor van ébresztd, 21 orakor villanyoltas.
Lehet6ség szerint 13 oratol 14.30 oraig csendes pihendt kell tartani, illetve biztositani.

Vizitek

A vizitek id6pontja osztalyonként eltéré lehet, amelyrdl az osztalyos hazirendekbol,
betegtajékoztatokbol értesiilhet. A vizitek, étkezések €s gydgyszerosztas idején kérjiik, hogy
az osztalyon tartozkodjon (kivéve: vizsgalatok). Egyéb iddben a fennjar6 betegek a parkban is
sétalhatnak, amelyet el6z6leg be kell jelenteni az osztalyos orvosnak vagy apolonak.

SZMSZ_M2 1/6



Etkeztetés

A felvétel napjan ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan reggelit, minden mas napon reggelit,
ebédet ¢és vacsorat biztositunk. Az ebédet a koérhaz konyhdjan egyéni talcas talalés
modszerével adagoljak diétak szerint, és igy kiildik fel az osztilyokra. Kortermekben, az
éjjeliszekrényekben csak tartds tarolasra alkalmas élelmiszert tarthatnak a betegek. Allapottol
fiiggden agy mellett vagy étkezdben, tarsalgokban torténik az étkezés. A sajat élelmiszert név
¢s datum megjel6lésével lehet elhelyezni a betegek hiitdszekrényében.

Oltozkodés

Minden beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak hasznélatdra. A sajat ruha
viselésének esetenkénti korlatozasarol kiilon tajékoztatast kap osztalyos orvosatol, az osztaly
apoloszemélyzetétdl (pl. miitéti beavatkozasok).

Személyi tulajdon védelme

Betegek pénzt, értéktargyakat, ékszereket csak sajat felelosségiikre tarthatnak maguknal. Az
ellatast végzd személyzet csak a leltarilag atvett értékekért felel. Amennyiben a beteg igényli,
értékeinek megdrzésére az osztalyos apolo széfet biztosit.

Latogatas rendje
A kapcsolattartashoz valo jogot minden beteg gyakorolhatja, amelynek soran tekintettel kell
lenniiik az alabbiak betartasara:

e a korhazban apolt betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa,

e a gyb6gyitd munka zavartalan biztositasa céljabol torténd iddszakos korlatozasok
(vizitek, gyogyitd beavatkozasok, 4apolasi eljarasok), amelyhez kérjik megértd
kozremiikodésiiket.

A kérhaz altalanos latogatasi rendje szerint reggel 9 ora és délutan 19 ora kozott
fogadhatnak a betegek latogatokat. Az éltalanos latogatési rendtdl eltérd szabalyokkal tobb
osztalyon taldlkozhat, amelynek rendjérél az adott osztdlyon taldlhaté betegtajékoztatobol
értesiilhet.

Ett6] eltérd idopontban az osztalyvezetd féorvos adhat rendkiviili latogatéasi engedélyt.
Kérjik, 6 éven aluli gyermek lehetéleg ne latogassa beteg hozzatartozoéit, valamint egy
betegnél egy idében csak 2 latogatd tartdozkodjon. Kérjiikk, hogy a hozzatartozok a
kortermekben ne étkezzenek!

Vallasgyakorlat és hitélet

Minden 4polt személy szabadon gyakorolhatja a meggy6zddésének megfeleld vallasat.
Korhazunk lehetdséget ad istentiszteleteken valo részvételre, minden kedden 15.30 és minden
vasarnap 10.30 o6rakor a romai katolikus vallas szertartdsa szerint, valamint minden szerdan
15.30 o6rakor 6kumenikus szertartas szerint, amelynek helye a kérhaz kapolnaja (Siirgdsségi
Tomb III. emelet). Gyonasi igény vagy hozzatartoz6i hivasra, vagy az osztalyvezetd
apoldokon, ligyeletes apolokon, dnkéntes segitokon keresztiil bonyolithato le.

Dohanyzasi tilalom

A korhaz egész, teriiletén szigoruan tilos a dohdnyzdas, mind a zart, mind a nyilt légterekben.
A teljes dohdnyzasi tilalom a korhaz személyzetére, a betegekre, a ldatogatokra és
valamennyi, a korhaz teriiletén tartozkodo személyre egyarant vonatkozik.

A tilalom aldli egyetlen kivétel a Pszichidtriai Osztilyon a pszichidtriai betegek szamdra
zart légtérben kijelolt dohdanyzohely.

Szerencsejatékok, élvezeti szerek

A Kkorhazban barmifajta hazard- és szerencsejaték tilos! A szabaly megszegése a terapianak, a
kezelésre vonatkozo megallapodasnak azonnali feliillvizsgalatat vonja maga utan.
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Civil szervezetek, onkéntesek és szocialis tevékenység

A gyogyitd munkéaban fontos szerepe van a segitd kapcsolatoknak. Kiilonbozd szervezetek
szakemberei — a korhazzal tortént hivatalos irasbeli megallapodas alapjan — az osztaly
vezetdivel tortént eldzetes egyeztetés €s idobeosztas alapjan tevékenykedhetnek a kérhdzban.
A segités barmely formajanak 6sszhangban kell lenni az egyénre szabott kezelési tervvel és a
gyogyitas szakmai, etikai és jogi szabalyozasaval.

Korhazunkban is tevékenykednek onkéntes segitok, akiknek tevékenységét egylittmiikodési
megallapodas szabalyozza.

Betegelbocsatas rendje

Amennyiben a kezelt betegek allapota és a folyamatban 1évo vizsgalatok megengedik, a
kezeldorvostol hétvégi eltavozasi engedély kérhetd.

A végleges hazabocsataskor a reggeli orakban a beteg megkapja a zardjelentést, a korhazi
kezelésrél szolo igazolast (tappénzhez, biztositashoz, stb.), a felvételkor leadott korabbi
leleteket és a tovabbi gyogykezeléshez sziikséges recepteket, a korhazi koltségeket igazolo
szamlat.

A korhaz fébejaratanal kozforgalma gyogyszertar mitkodik, ahol receptjeit kivalthatja.

A gyogyszertar nyitvatartasi ideje: hétfotdl-péntekig 8.00 oratol 16.30 oraig, szombaton 8.30
oratol 12.00 oraig.

Gépkocsi behajtasi és parkolasi rend

Magan gépkocsival a korhaz teriiletére parkolasi dij megfizetésével lehet behajtani (kivéve a
stirgds ¢€s ¢életveszélyes eseteket). A parkoldsi dij a korhdz bejaratanal keriil kifliggesztésre. A
magan gépkocsik csak kijelolt helyen parkolhatnak, parkolasukkal nem akadéalyozhatjak a
korhaz folyamatos miikodését, a tiizvédelmi feladatok maradéktalan ellatasat.

Sajtonyilvanossag rendje

A beteget a korhazi tartozkodasa alatt is megilleti a kozlés, nyilatkozas, média szereplés joga
anonim moddon vagy betegségétdl fiiggden a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval (pl.
nyilatkozhat balesetérdl, nyilatkozhat barmely a beteget érintd kérdésekkel kapcsolatos
megkeresésre). Az engedély megaddsat a beteg mindenkori allapotdra vald tekintettel az
orvosi titoktartassal 6sszhangban az illetékes kezeléorvos adhatja meg.

Vagyonvédelem

Kérjiik, kiméljék az osztaly felszerelési és berendezési targyait, hisz azokra a jovOben mas
betegeknek ¢€s latogatdiknak is sziiksége lehet. Az eszk6zok, felszerelések meghibasodéasat
jelezzék az osztalyvezetd apolonak.

Rendeléintézet hazirendje

A betegfelvétel rendje
A betegek jelentkezése, eldjegyzése ¢és felvildgositdsa (telefonon i1s) a foldszinten a
Kartonozdban torténik.

Szakrendelések ideje, rendje

e A Rendeldintézet hétfétdl-péntekig 6.30 o6ratol 19.00 ordig tart nyitva.

e Az egyes szakrendelések rendelési idejét, helyét a foldszinten Osszesitett tabla és
emeletenként is kiilon t4jékoztatdo tabla jelzi az adott emeletre vonatkozdan. A
rendelési idok altaldban 8.00 és 9.00 6ra kozotti iddben kezdddnek és 15.00 és 16.00
ora kozotti idoben fejezOdnek be.

e A betegek ellatasa soran a személyi adataik rogzitését, a betegek behivasat orvos altal
iranyitottan asszisztensek végzik, akik biztositjak, hogy egy idében csak egy beteg
tartozkodjon a rendeldben, a vizsgalohelyiségben.
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Szakemberképzéssel, orvostudomanyi kutatasokkal 6sszefiiggé tudnivalok

Szakemberképzés

A Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz a Pécsi Tudomanyegyetem Oktatokorhaza.
Orvostanhallgatok, szakorvosjeldltek, pszichologusok, szakdolgozok, szocialis munkasok,
diplomas 4apolok, védondk, sziilésznOk, mentdtisztek, radiografusok, laboranalitikusok
felkészitésiik sordn rendszeresen bekapcsolodnak a gydgyitd tevékenységbe. Errdl a
folyamatrél a betegek, paciensek a tajékozott beleegyezés, illetve az egyiittmikodés
érdekében informaciot kapnak.

Orvostudomanyi kutatasok

Az 1j vizsgalati modszerek és gyogyito eljarasok kifejlesztése érdekében a korhazban orvosok
altal torténd eldzetes szobeli és irasbeli tdjékoztatds utdn, valamint a tdjékoztatast kovetd
irasos beleegyezés alapjan — a torvényi feltételeknek megfeleléen — engedélyezett
orvostudomanyi kutatasok folynak.

Szolgaltatasaink — Kulturalis lehetoségek

A betegosztalyokon telefondlasi lehetdség barangold kartya hasznalataval vehetd igénybe.
Barangold kartydk beszerzését postahivatalokban ¢és jsdgarusoknal teheti meg.
Epiilettombonként forint érmével miikodd telefonok is rendelkezésre allnak. A betegek
ndvérszobabol nem telefondlhatnak és oda telefonhivasra sem hivhatok. Rendkiviili esetben
lizenet atadasara van lehetdség.

Szines televizié altalaban az étkezdkben, tarsalgokban tobbnyire rendelkezésre all. Kérjiik,
21.00 6ra utdn mar csak a folyamatban 1évé miisor befejezéséig nézze a televiziot.

A koérteremben radiot, magnot fiilhallgatoval hallgasson, hogy szobatarsait ne zavarja. Hangos
beszéddel, radidzassal, televizidzassal az osztaly csendjét és a betegek nyugalmat ne zavarja.

Biifészolgaltatas (kozponti telephelyen)

Korhazunk teriiletén kisaruda és kavézo-biifé miikodik a Strgdsségi tomb Gydngyds parti
bejaratanal (foldszinten). Eldébbiben napi- és hetilapok is vasarolhatok. A kérhaz teriiletén
tobb kavé- és italautomata is miikodik.

Bankszolgaltatas
Pénzfelvételre a kozponti telephelyen van lehetdség a Siirgdsségi tomb Gyongyds parti
bejarata melletti bank-automatabol.

Postalada a kozponti telephelyen a Sebészeti Tomb oldalfalan van elhelyezve.

Betegjogi képviselo

A beteg panasza esetén betegjogi képviseld all rendelkezésére, akinek feladata a betegek
panaszainak kivizsgalasa, a panasszal kapcsolatos ligyintézés.

Fogadoora ideje: hétfon 13 6ratol 20 oraig.

Fogadoora helye: Rendeldintézet (Szombathely, Marcius 15. tér 6.)
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A betegek jogai és kotelezettségei
(Kivonat az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény alapjan)

Az egyén szerepe

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségiik fejlesztéséhez, védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez, a gyogyulashoz és az orvosi rehabilitdcidhoz. Mindenkinek a sajat
egészségi allapotaért a téle elvarhatd modon feleldsséggel kell tartoznia. A gyogyitas soran
minden betegnek egyiittmiikodden kell segitenie sajat gyogykezelését, nem sértheti mas
beteg, illetve egészségiigyi dolgozo jogait.

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és az egyenlé banasmod
kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

A betegnek joga van az éllapota éltal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltato és —
ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzd orvos
megvalasztasahoz, amennyiben azt az ellatas szakmai tartalma, az ellatas siirgdssége vagy az
ellatas igénybevételének alapjaul szolgalo jogviszony nem zarja ki.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorldsdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig
— torvényben meghatarozott mértékben és modon — korlatozhatd. A beteg személyes
szabadsdga — ellatdsa sordn fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai moddszerekkel vagy
eljarasokkal kizarolag siirgés sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok élete, testi épsége
¢s egészsége védelmében korlatozhat6. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldz6 vagy biintetd
jellegti korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozoé intézkedés csak addig tarthat,
amig az elrendelés oka fenndll. Korldtoz6 moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat a
kezeléorvos, tavollétében az iigyeletes orvos jogosult elrendelni. Allando orvosi feliigyelet
hidnyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a
korlatozast, de haladéktalanul koteles a kezeldorvost értesiteni, akinek azt tizenhat oran beliil
irasban jova kell hagynia. Ennek hidnydban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozo
modszerek €s eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen
- a szakmai szabdlyoknak megfeleléen - ellendrizni kell. A beteg egészségiigyi
A betegek varakoztatasa csak méltanyolhatd okbdl és ideig torténhet. A betegellatas soran a
beteg szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és szakmailag indokolt
mértékben tavolithatd el. A beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak
hasznalatara.

A kapcsolattartas joga

A Dbetegek fekvdbeteg gyogyintézetekben a betegtarsaik jogainak figyelembevételével és az
ellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjak a kapcsolattartas jogat.

Kapcsolatot tarthatnak irdsban, széban mas személyekkel, és latogatokat fogadhatnak a
korhaz hazirendje szerint.

Sulyos allapott betegeknek, kiskort egyénnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt személy
vagy sziilgje, illetve torvényes képviseldje mellette tartozkodjon. A sziild ndnek joga van arra,
hogy az altala megjelolt nagykori személy vajudas és sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.
A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel valo
kapcsolattartas €s a szabad vallasgyakorlat.
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A tajékoztatashoz valé jog

A tédjékoztatdshoz vald jog magaban foglalja a személyre sz616, kozvetlen tajékoztatast az
egészségi allapot orvosi megitélésérdl, a javasolt vizsgalatokrol és gydgymodokrol, lehetséges
elonyokrol és kockazatokrol, dontési jogarol, mas lehetséges megoldasokrol, a tovabbi
ellatasrol, javasolt életmodrol, az ellatdsban kozvetleniil kozremiikodd személyek nevérdl,
szakképzettségérol, beosztasarol. Ha a beteg nem kivan tajékoztatast kapni, meghatarozza,
hogy ki és milyen részletességgel tajékoztathatd az allapotarol.

Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg lehetdséget kap, hogy minden vele kapcsolatos dontésben részt vehessen, de
kijelolhet helyettes dontéshozot is. Az egészségiligyi beavatkozdsok elvégzéséhez
beleegyezését irasban, szoban vagy rautald magatartassal adja meg, de joga van az ellatas
visszautasitasahoz is.

Az invaziv beavatkozas elvégzéséhez irasbeli nyilatkozat megtétele sziikséges, amennyiben
erre nem képes, két tant egyiittes jelenlétében szoban vagy mas modon megtett nyilatkozata
sziikséges. A beleegyezés hianyat csak a siirgds sziikség és életveszély fennallasa esete
indokolhatja. CselekvOképtelenség esetén a nyilatkozattételre a torvényes képviseld vagy a
torvény altal felsorolt személyek jogosultak.

Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentaciot, jogosult arrdl a sajat
koltségére masolatot kapni.

Az orvosi titoktatashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatisa
soran tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
¢s azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl,
annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az egészségiigyl szolgaltatd koteles a beteg jogait érvényesiteni. A beteg jogosult a
szolgaltatonal panaszt tenni, aki a panaszt koteles kivizsgalni és ennek eredményérdl a beteget
irasban tdjékoztatni. A betegjogi képviseld ellatja a betegek jogainak védelmét, segiti
megismerni €s érvényesiteni azokat.

A beteg kotelezettségei

A beteg koteles tiszteletben tartani a jogszabalyokat és a korhaz miikodési rendjét.

Koteles az ellatasdban kozremiikodo egészségiigyi dolgozdkkal egylittmiikodni:

o tajékoztatni Oket mindarrél, ami sziikséges a korisme megallapitasahoz (korabbi
betegségekrdl, gyogyszerszedésrol, egészségkarositd kockazati tényezokrdl, tudott fert6zo
betegségrol), a toliik kapott rendelkezéseket a gyogykezeléssel kapcsolatban betartani.
koteles a korhaz hazirendjét betartani.

koteles mas beteg jogait tiszteletben tartani.

koteles személyi adatait, biztositasi jogviszonyat, hitelt érdemlé modon igazolni.

koteles az OEP altal finanszirozott tevékenységeken tuli szolgaltatasok téritési dijait
megfizetni.

Szombathely, 2018.01.30.

Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz
Vezetése
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