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Altalanos tudnivaldk

Tisztelt leendd Partnertink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk
tarsasagunkat, valamint a vallalkozasoknak kinalt
felelsségbiztositasi  termékeinkhez  kapcsol6dé
Ugyfél-tdjékoztatét  és  é&ltalanos  szerzGdési
feltételeket, amelyek a biztositési szerzodésre
vonatkozé  &ltaldnos  maganjogi  szabélyokat
tartalmazzak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen dokumentum
egyittesen tartalmazza az é&ltaldnos biztositési
feltételekre vonatkozé tigyfél-tajékoztatot, valamint a
feleldsségbiztositas altalanos biztositési feltételeit (a
tovabbiakban egyittesen: altalanos  biztositasi
feltételek).

A biztositdsi jogviszonyra vonatkozd teljes és
részletes szabélyozast a feleldsségbiztositasok kézos
karbiztositasi  feltételeit tartalmazé  altalanos
biztositasi feltételek, az egyes feleldsségbiztositasi
kockazatokra vonatkoz6 kiilénds biztositési feltételek,
valamint az ahhoz kapcsolédd kiegészitd biztositési
feltételek (mint a karbiztositdsi szerzodések
szerzOdési feltételei) egyittesen tartalmazzak,
amelyek rogzitik azt is, hogy milyen tipusd dologi
karokozas, illetve mely tipusd személyiségi jogsértés
esetén van a biztositonak helytallasi ktelezettsége.

Az éltalanos biztositasi feltételek és a k{londs
biztositasi feltételek, valamint a kapcsol6dd, azt
kiegészitd biztositasi feltételek (zaradékok és
fuggelékek) egyiuttesen alkotjdk az altalanos
szerzGdési feltételeket (a tovabbiakban: altalanos
szerz6dési feltételek).

A kilénds  biztositdsi  feltételekben  nem
szabalyozottakra az &ltalanos biztositasi feltételek,
mig a kdlonos és kiegészits biztositasi feltételeknek
(zéradékoknak,  fiiggelékeknek) az  altaldnos
biztositasi feltételektdl eltérd rendelkezése esetén a
kGlénés és kiegészitd biztositasi  feltételek
(zaradékok, fuggelékek) rendelkezései az iranyadok.

A felek — amennyiben azt a magyar jogszabalyok
lehetdvé teszik — mind az altalanos, mind a kiilonds
és kiegészit6 biztositasi feltételektSl eltérhetnek, ez
esetben az adott kérdésben a felek megallapodésa az
iranyado.

Felhivjuk figyelmét, hogy a teljes fedezeti kort a
konkrét kockézatra vonatkozd biztositasi események,
a kizarasok valamint a menteslés hatélya ala tartozé
magatartasok hatdrozzak meg, ezért kérjuk, hogy
sziveskedjen az ide vonatkozd rendelkezéseket
feltétlendl attanulmanyozni.

A jelen é&ltaldnos biztositasi feltételek tehat azon
altalanos rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
biztositd és a szerzdo fél, illetve a biztositott kozott a
szerz6dd fél altal vélasztott kockazatokra létrejott
feleldsségbiztositasi szerz6désekre altalanos
biztositasi rendelkezésekként kell alkalmazni.

1. Fogalmak

1.1. Biztositasi szerzddés

A biztositasi szerz&dés alatt az ajanlat és annak
valamennyi  melléklete, a  dijtajékoztats, a
feleldsségbiztositasok kézos karbiztositasi feltételeit
tartalmazo éltaldnos biztositasi feltételek, az egyes
feleldsségbiztositasi kockézatokra vonatkoz6
kil6nos-, valamint a kiegészits biztositasi feltételek, a
biztositasi szerz8dés részévé tett zaradékok és a
fedezetet igazolé dokumentum (a tovébbiakban:
kotvény) egylttese értendd.

1.2. A biztositasi szerz&dés targya

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében
kételezettséget vallal arra, hogy fedezetet nydjt a
szerzdésben meghatérozott kockdzatra és a
kockazatviselés kezdetét kdvet6en a biztositasi
esemény bekévetkezése esetén a  biztositasi
szerz&désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast
teljesiti.

1.3. Kér

Legéltaldnosabb értelemben minden olyan hatrany,
amely valakit valamely kérosit6 tevékenység folytan
személyében vagy vagyondaban ér.

1.4. A kérosult/sérelmet szenvedett fél oldalan
felmerdilG indokolt kéltségek

A biztositott (teljes vagy részleges) pervesztése
esetén a birdsag altal jogerésen megitélt - ideértve a
perbeli egyezség esetét is - perkoltség, a felperest
képviseld Ugyvéd munkadija és készkiaddsa cimén a
karosult/sérelmet szenvedett fél pernyertessége
okan jogerGsen megitélt 6sszeg, valamint ezek
hianyaban peren kivili kifizetés vagy egyezség
megkotése esetén a felek altal kozdsen megéllapitott
és elfogadott tigyvédi munkadij és készkiadas cimén
a karosult/sérelmet  szenvedett fél  részére
megfizetend6 dsszeg.

1.5. Biztositott jogi képviseleti kdltsége

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositott oldalan felmerGls, indokolt Ggyvédi
munkadij, amelyet a biztositd a birdsagi eljarasban
megallapithatd tgyvédi koltségekrdl szol6 32/2003.
(VIIl. 22.) IM rendelet alapjan tekint elfogadhaténak.
A biztositott részér6l a biztositoval szembeni
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barmilyen  igényérvényesités  koltségei  nem
mindsulnek jogi képviseleti kéltségnek.

1.6. Limit

a) Kdrtéritési limit

A biztositasi dsszegen belll a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségének a fels6 hatara egyes fedezetbe
vont kockazatok tekintetében.

b) Kombindlt (vagy aggregat) limit

Tobb biztositott kockazatra vagy barmilyen egyéb
kozos jellemzére — ideértve a kéltséglimitet is -
egy(ttesen vonatkoz6 felsd 6sszeghatara.

c) Szublimit

A biztositd szolgaltatsi kotelezettségének egy
kartéritési limiten vagy kombindlt limiten bell
meghatdrozott felsd hatéra.

d) Kéltséglimit

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének kizarélag a
biztositott jogi képviseleti koltsége tekintetében — a
felek eltér6 rendelkezésének hianyaban a kartéritési
limiten feltl - a biztositasi szerz6désben rogzitett
fels§ 6sszeghatéra. Abban az esetben, ha a biztositasi
szerz6désben a  kombinalt  limit  részeként
meghatarozott szublimit dsszege alacsonyabb, mint
a kombinalt limit részeként megjeldlt koltséglimit
6sszege, akkor a szublimittel kapcsolatban
elszamolhat6 koltségek felsd hatara a koltséglimitnek
a szublimit 6sszegének megfeleld része.

1.7. Sérelemdjj

A sérelemdij a személyiségi jogok megsértésének
vagyoni elégtétellel torténd kdzvetett kompenzacioja
és egyben magdanjogi blntetése. Tarsasagunk a
biztositési szerzodésben meghatarozott kérben és
szerint mentesiti a biztositottat a személyiségi
jogsértés miatt tdmasztott sérelemdij irdnti igények
megfizetése alol is.

1.8. Sorozatkar
Egy biztositasi eseménynek mindsil a tébb, azonos
okbol bekévetkezett,

a) idében 6sszefliggd, vagy
b) tobb karosultat/sérelmet szenvedett felet
érintd

kér/nem vagyoni sérelem (sorozatkar).

1.9. Vallalkozés
A biztositasi szerz6dés megkdtése soran a szakmaja,
6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljard személy.
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2. A biztositasi esemény

2.1. A felelgsségbiztositdsok esetében a biztositott
kévetelheti, hogy a biztositd a  biztositasi
szerz6désben meghatarozott médon és mértékben
mentesitse &t olyan kar megtéritése, illetve
sérelemdij megfizetése aldl, melyre jogszabaly
értelmében koteles.

22.A jelen Altalénos  biztositasi  feltételek

alkalmazasaban felelGsségbiztositasi esemény az 1.1.

pontban megjeléltek szerint

a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott
olyan mésnak okozott kar bekdvetkezése,
amelyért a biztositott a magyar jog
szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik, és/vagy

b) mas személyiségi joganak megsértésébdl
ered6 olyan nem vagyoni sérelem
bekovetkezése, amelyért a biztositott a
magyar jog szabalyai szerint sérelemdi
fizetésére koteles, és

amely nem mindsil biztositasi fedezetbdl kizart

kdrnak/nem vagyoni sérelemnek, illetve kizart

kockazatnak.

Az egyes felelgsségbiztositasi  fedezetekhez
kapcsol6do biztositasi eseményeket a

s

kulonds/kiegészitd biztositasi feltételek részletezik.

3. Biztositasi szerz6dés alanyai, a
karosult és a sérelmet szenvedett

fél
3.1. A biztositasi szerzgdés keretében

a) Biztositd

A biztositdé az Allianz Hungaria Zrt, amely a
Feligyelet engedélyével biztositasi tevékenység
végzésére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-
52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formaja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama:  Févarosi  Torvényszék, mint
cégbirésag altal jegyzett Cg. 01-10-041356
Felligyeleti  hatésaganak  megjelélése:  Magyar
Nemzeti Bank.

b)

d)

A biztositasi szerzddés alapjan a biztosito
kételes a szerzb6désben meghatarozott
kockdzatra fedezetet nydGjtani, és a
kockazatviselés kezdete utdn bekévetkezd
biztositasi esemény esetén a szerz&désben
meghatdrozott szolgéltatést teljesiteni.

Biztositott

Biztositott az, aki a biztositasi esemény
elker(ilésében érdekelt, és akinek a magyar
kotelezettségére a biztositdsi szerzGdés
alapjan a felel6sségbiztositas fedezetet
ny(jt.

A tarsbiztositott  (egyttbiztositott) a
biztositasi szerzddésben meghatérozott
biztositdsi esemény  tekintetében a
biztositott részére, vagy helyette végzett
tevékenysége soran okozott karok/nem
vagyoni  sérelem  vonatkozasdban a
biztositottal egyiitt, vele azonos biztositasi
védelemben részesll, a biztositottal azonos
kételezettségek terhelik.

A biztositsi szerzodésben a biztositott
kockazatra meghatdrozott biztositasi dsszeg
a biztositottra és a  térshiztositottra
(egyuttbiztositottra) egyittesen vonatkozik.
A térsbiztositott nem léphet be a
szerz&désbe.

Szerz&dg fél

A szerz6d6 fél lehet a biztositott véllalkozas,
vagy az a vallalkozas, aki a biztositasi
szerz6dést az érdekelt javara koti meg.

A szerz6dd fél koteles a biztositési di]
megfizetésére, valamint jogosult és koteles
a biztositasi  szerz6déssel osszefliggd
nyilatkozatok megtételére, a
karrendezéshez kapcsolodd nyilatkozatok
kivételével. A biztositd nyilatkozatait, a
karrendezés kivételével mindenesetben a
szerz6dg félhez intézi.

A szerz6dd fél/biztositott nyilatkozata a
biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt
frasban tették (ideértve a maradandd
eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-
mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor
hatélyos, ha az a biztosité tudomasara jut.

Kérosult: a biztositéasi szerz6dés alapjan az a
személy, aki a biztositottal szemben
kartéritésre jogosult.
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e) Sérelmet szenvedett fél: a biztositési
szerz6dés alapjan az a természetes személy
vagy annak hozzatartozoja, aki személyiségi
joganak megsértése (nem vagyoni sérelme)
miatt sérelemdijra jogosult.

f) Biztositaskozvetits
A biztositaskdzvetitt ~ a  biztositési
szerz&dések megkdtésében kozrem(ikods
személy. Fliggé biztositaskozvetitd az
Ugyndk és a tébbes Ugyndk, fuggetlen

biztositaskozvetitd az alkusz.

A fluggd biztositaskdzvetitd a biztositd
képviseljének  mingsil. A fliggd
biztositaskdzvetitd dijat nem vehet &t. A

figgd biztositaskozvetitd a biztositotdl az
Ugyfélnek jaré dsszeget nem vehet ét.

A fliggé biztositaskozvetitd kizarélag az
ajanlatok atvételére jogosult, igy szerzddést
a biztositd nevében nem kéthet, és a

szerz6ds, illetve a  biztositott  a
jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozza.

Ha a szerzGd6/biztositott a biztositasi
szerz6déssel  kapcsolatos  nyilatkozatét
fuggetlen biztositaskdzvetitéhdz cimezi, a
nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
id6ponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a
biztositéhoz beérkezett.

3.2. Biztositasi szerzddést az kéthet, aki valamely
személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a
szerz6dést az érdekelt személy javara kéti meg. Az e
rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerzédés
semmis.

3.3.Ha a biztositasi szerzGdést nem a biztositott
kototte és a biztositott vallalkozas, akkor a
biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a
szerzGdésbe beléphet. A belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem szitkséges. A belépéssel a
szerz6do felet megilletd jogok és az 6t terhel
kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd
biztositasi idGszakban esedékes dijakért a szerzGd6
féllel egyetemlegesen felel. A szerzédésbe belépd
biztositott kételes a szerz6dd félnek a szerz6désre
forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is -
megtériteni.

4. A biztositasi szerzodés

|étrejotte

A biztositasi szerz6dés kizardlag a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre. Rautalé magatartéssal
nem j6het létre a biztositasi szerzodés.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl
szamitott tizendt (15) napig van kotve.

Nem jén létre a szerz8dés, ha a biztositd az ajanlatot
a beérkezésétsl szamitott tizenét (15) napon bell
elutasitja, vagy arra nem vélaszol.

41.Ha a kotvény tartalma eltér a szerzddd fél
ajanlatatdl, és az eltérést a szerzé6dd fél a
dokumentum kézhezvételét koveten késedelem
nélkil nem kifogasolja, a biztositasi szerzddés a
kotvény tartalma szerint jo6n létre. E rendelkezést a
lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a
biztositd a kotvény atadasakor irasban felhivta a
szerz6d6 fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.

4.2, Nem vidlik a biztositasi szerzdés tartalméava a
felek esetleges korabbi szerzdéses/iizleti gyakorlata,
szokésa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonld
jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

5.A  biztositasi szerzOdés
tartama, a biztositasi évfordulé, a
biztositasi idBszak, a
kockazatviselés tartama és helye

5.1. A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés hatérozatlan vagy hatarozott
id6re kothet6. A biztositas tartamat a felek a
biztositasi szerzddésben régzitik.

5.2. A biztositasi évforduld

A biztositasi évforduldt a biztositasi szerzodés
tartalmazza. Ha a felek masként nem allapodnak
meg, akkor a biztositdsi évforduld napja a
kockazatviselés els6 napjat kovetd honap 1-je. Ha a
kockazatviselés a targyhonap els6 napjan kezdédik, a
biztositasi évfordul6 is ez a nap.

5.3. Abiztositasi idGszak

a) hatdrozatlan  idére  kotott  biztositési
szerz8dés esetén egy év,
b) hatérozott iddre kotott biztositasi szerzédés

esetén a biztositési szerz6dés teljes tartama.

Egy (1) évnél hosszabb, de legalabb két (2) év
hatérozott iddre kotott biztositasi szerz&dés esetén a
felek  egyéves  biztositdsi  id@szakban s
megallapodhatnak.
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Ha a biztositési id&szak egy (1) év, akkor annak elsé
napja megegyezik a biztositasi évforduld napjaval,
utolsd napja a kovetkezd biztositési évforduld napjat
megeléz6 nap.

A biztosité a biztosités dijat biztositasi id6szakonként
hatérozza meg.

5.4. A kockazatviselés tartama és helye

5.4.1. A kockazatviselés tartama a
kockazatviselés kezdete és vége kdzti idétartam, mely
alatt a biztositd kockazatviselése fennall.

5.4.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a
biztositd kockazatviselése a felek &ltal a szerzdésben
meghatarozott id6pontban kezd&dik, de nem lehet
korabbi, mint a szerz6d6 fél ajanlatanak a
biztositéhoz val6 megérkezését kovets nap 0:00 ora.

543. Ha a felek a kockézatviselés kezd6
id6pontjaban nem allapodtak meg, akkor a biztosito
kockazatviselése a szerzddés |étrejottét kdvetd nap
0:00 drakor kezdddik.

5.4.4. A felek irdsban megaéllapodhatnak abban,
hogy a biztositd a kilén meghatérozott biztositasi
kockazatot mar olyan id6ponttél kezdédden viseli,
amikor a felek k6zott a szerz6dés még nem jott létre
(eldzetes fedezetvallalas).

5.4.5. A biztositd kockéazatviselése legkésébb a
biztositasi szerz6dés megsz(inéséig all fenn.

54.6. A felek a kockazatviselés tartamat a
megallapodasuk szerint kiterjeszthetik a biztositasi
tartamon kivili idGszakra is.

5.4.7. A biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége
dijrendezettség esetén — ha a felek eltéréen nem
allapodnak meg - a kockézatviselés tartama alatt
okozott, bekévetkezett és legkésébb a biztositasi
szerz6dés megsz(inését kovetd harmincadik (30.)
napon a biztositonak szerzddésszerlien bejelentett
biztositasi eseményekre terjed ki (30 napos
kiterjesztett bejelentési iddszak).

5.4.8. A biztositd — a felek eltérd megéllapodasa
hianyaban - a Magyarorszag teriiletén okozott és
bekévetkezett karokat térfti meg.

5.49. A Dbiztositasi  feltételek  alkalmazasa

szempontjabdl

a) a karokozds és a személyiségi jog
megsértésének idépontja az a nap, amikor
az azt el6idéz6 cselekmény megtortént.
Folyamatos magatartas esetén a karokozas
és a személyiségi jog megsértésének
megkezdése. Amennyiben a karokozas és

személyiségi jog megsértése mulasztassal

valésult meg, a karokozas idépontja az a

nap, amikor az elmulasztott cselekményt

még a kar/mem vagyoni sérelem

bekdvetkezése nélkil pétolni lehetett volna.
b) A kér/nem vagyoni sérelem

bekdvetkezésének idépontja az alabbi:

e Személyi sérilés miatt bekévetkezd
nem vagyoni sérelem esetén:

- Testi sérilés esetén a sérllés
id6pontja, akkor is, ha utébb
halalhoz vezet;

- Egészségkdrosodds  esetén  a
kdrosodas idépontja;

- Halal esetén a halal beallta;

e Egyéb személyiségi jogsértés miatt
bekdvetkez6 nem vagyoni sérelem
esetén a személyiségi  jogsértés
id6pontja.

e Dologi karok esetén a karosodas
bekovetkezésének idGpontja;

e Sorozatkar esetén az elsé
kdresemény/személyiségi  jog elsd
megsértésének idépontja.

0) A kar/nem vagyoni sérelem bejelentésének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
kar/nem vagyoni sérelem bekovetkezését a
biztositonak irésban bejelentette. Jelen
altalanos biztositasi feltételek alkalmazasa
soran irasbeli kérbejelentésnek mindsl
e az e-mail Gtjan torténd kozlés is a
kozlés napjaval, amennyiben azt a
biztositd — akar e-mail Gtjan, akar mas
irdsos formaban — visszaigazolta,

e abiztositd internetes oldalan
az erre kialakitott fellleten térténd
bejelentés.

6. A biztositasi Osszeg és az
Onrészesedés

6.1. A biztositasi 6sszeg és a fedezetfeltdltés

6.1.1. A biztositdsi esemény bekévetkezésekor
érvényes — a karokozas/személyiségi jogsértés
idopontjat magéaba foglalé biztositasi id&szakra
vonatkozd és a biztositasi szerz6désben rogzitett —

a) biztositasi eseményenként és biztositasi
id6szakra meghatarozott kartéritési limit,
valamint

b) a felek megallapodésa szerint biztositasi

eseményenként és biztositasi idGszakra
megjelolt kéltség limit
a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének a felsd
hatéra.
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6.1.2. A kombinalt (vagy aggregat) biztositasi
dsszeg/kombinélt limit a biztositd szolgdltatasanak
az 0sszes — a biztositasi szerz6désben a kombinalt
biztositdsi 6sszeg/limit alatt fedezetbe vont -
feleldsségbiztositasi  kockdzatra  egylttesen  —
biztositasi eseményenként és biztositasi
id6szakonként — alkalmazand6é maximalis &sszege,
amely a biztositdsi szerzbdés egészére nézve
magaban foglalja valamennyi  kartéritési  és
kéltséglimitet is.

A biztositasi eseményenkénti és/vagy a biztositasi
id6szakonkénti kombinalt biztositasi 6sszeget/limitet
barmelyik, a biztositasi szerzédésben régzitett
felelosségbiztositasi  fedezet alapjan  nydjtott
biztositasi szolgaltatas kimeritheti.

6.1.3. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi
0sszegek az ugyanabban a biztositasi id6szakban
bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
dsszegekkel csokkennek, kivéve, ha a biztositd a
biztositasi szolgéltatassal egyidejlileg kozli a szerz6d6
féllel a fedezetfeltéltési dijat és szerzddd fél azt
megfizeti.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a
szerz6dés a kifizetett Osszeggel csokkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a foly6
biztositasi id6szakra.

6.2. Az 6nrészesedés

6.2.1. Az Onrészesedés a biztositasi szerz6dés altal
biztositasi fedezetbe vont kar és/vagy a sérelemdij
azon része, amelyért a biztositott maga koteles
helytalini. Az dnrészesedés biztositasi
eseményenként meghatarozott szazalékos és/vagy
Osszegszer(i mértékét a  biztositasi  szerzodés
tartalmazza.

6.2.2. Ha a kér és/vagy a sérelemdij iranti igény a
biztositdsi eseményenkénti dnrészesedést nem
haladia ~ meg, akkor  kértéritésre/sérelemdij
megfizetésére a biztositott koteles.

7. A biztositasi fedezetbdl kizart
kérok/igények
(kartéritési/sérelemdi] iranti
igények)

A kizérasok a személyiségi jogsértés miatt
bekévetkezett nem vagyoni sérelemre, és az annak
alapjén érvényesitett sérelemdij megfizetése iranti

igényekre  kilon  emlités  nélkil, egyarant
vonatkoznak.

7.1. Altalanos kizarasok
A biztosito helytallasi kdtelezettsége nem terjed ki

7.1.1. az olyan karra, amelynek oka habord,
invazié, haborGs cselekmények (flggetlendl attdl,
hogy hivatalosan hadat (zentek-e, vagy sem),
polgarhabord, ellenforradalom, forradalom, katonai
vagy népfelkelés, statarium, erdszakos
hatalomatvétel vagy ezek kisérlete.

7.1.2.  az olyan karra, amelynek oka a tulajdonjog
hatésagi korlatozasa kozérdekbdl allandé vagy
ideiglenes jelleggel, vagy barmely politikai kockazat,
ide értve az allamositast, hat6sagi elkobzast,
lefoglalast, kisajatitast, megfosztast, rekviralast.

7.1.3. az olyan karra, amelynek oka lazadas,
sztrajk, telies vagy részleges munkabesziintetés,
polgari engedetlenség, polgéri zavargas, munkahelyi
zavargas, szabotdzs, tovabbd barmilyen olyan
esemény vagy ok, amelynek kdvetkeztében hadi-,
rendkiviili vagy sziikségallapotot hirdettek ki.

71.4. az olyan  Kkarra,
terrorcselekmény.
Terrorcselekmény minden olyan politikai, vallasi,
etnikai, ideolégiai vagy mas hasonl6 okbél egyénileg
vagy szervezetten elkovetett, személy elleni
erGszakos, kozveszélyt okoz6 vagy fegyverrel
kapcsolatos blincselekmény, amelynek célja

- az é&llami szervek, mas allam, nemzetkozi

szervezet kényszeritése,

- mas dllam alkotmanyos, tarsadalmi, vagy

gazdasagi rendjének megvaltoztatasa,

megzavarasa, illetve nemzetkdzi szervezet
miikodésének megzavarasa,

- alakossag megfélemlitése.
Terrorcselekményt kovet el az is, aki ugyanezen okbél
és célbdl jelentds anyagi javakat kerit hatalmaba, és
azok sértetlenll hagyasat vagy visszaadasat &llami
szervhez vagy nemzetkézi szervezethez intézett
kovetelés teljesitésétdl teszi fliggdvé.

amelynek  oka
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Személy elleni ergszakos, kdzveszélyt okozd vagy
fegyverrel kapcsolatos blincselekmény az emberdlés,
a testi sértés, a foglalkozas korében elkdvetett
szandékos veszélyeztetés, az emberrablds, a személyi
szabadsdg megsértése, a kozlekedés biztonsaga
elleni blincselekmény, a vasGti, légi vagy vizi
kézlekedés veszélyeztetése, a radioaktiv anyaggal
visszaélés, a hivatalos személy elleni erGszak, a
kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak, a hivatalos
személy vagy kdzfeladatot ellaté személy tdmogatdja
elleni erdszak, a nemzetkézileg védett személy elleni
er6szak, a jarmd hatalomba keritése, a kdzveszély
okozasa, a kozérdeki Uzem  mikodésének
megzavarasa, a robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaélés, a |6fegyverrel vagy
[Gszerrel visszaélés, a nemzetkozi szerzGdés altal
tiltott fegyverrel visszaélés, a haditechnikai termékkel
vagy szolgaltatassal visszaélés, a kettds felhasznalasi
termékkel visszaélés , a rablas, a rongélas, az
informacios rendszer vagy adat megsértése.

715, az olyan  kdrra, amelynek  oka
hasaddanyagok robbandsa, nuklearis energia,
nuklearis reakci6, nukledris robbands, sugarzas,
elektromagneses mezd vagy elektromagneses
sugarzds (pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv
szennyezés, tekintet nélkil arra, hogy a
bekdvetkezett kareseményt a biztositasi szerzGdés
szerint biztositasi eseménynek mindsilé események
okoztak- e, vagy sem.

7.1.6. azbeszttel kapcsolatos karokra.

7.1.7.  a biztositott jogszabalyban meghatérozott
feleldsségénél szigorGbb, szerz&désben vagy

egyoldald  nyilatkozatban  vallalt  helytallasi
kotelezettség alapjan téritendd karra.
7.1.8. kellékszavatossagi, termékszavatossagi,

jotallasi igényekre.

7.1.9. a jogszabaly alapjan megtérllo, az allam
ellen is érvényesithetd igényekre.

7.1.10. olyan karra, amely a biztositott &s karosult
kozotti jogviszonyra irdnyadd szabalyok szerint
eléviilt.

7.1.11. a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk.
8:1.§ (1) bekezdés 1. pontjaban felsorolt kozeli
hozzatartozoinak, valamint élettarsanak okozott
karokra.

Jogi személyek képviselGje, cselekvdképtelen és
cselekvBképességében  részlegesen  korlatozott
személyek térvényes képviselGje és annak kozeli
hozzatartozéja a biztositottal és annak kozeli
hozzatartozdjaval azonos elbiralas alé esik.

7.1.12. logi személy biztositott/szerz6d6 esetén
annak tulajdonosainak tulajdoni  hényadaban,
kapcsolt vallalkozasainak tulajdoni hanyadaban,
illetve a tulajdonos(ok) kézvetlen hozzatartozdjénak
és élettarsanak okozott karra.

7.1.13. a biztositott sajét tulajdonét képezd vagy
altala bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen mas
jogcimen a birtokaban, rendelkezési kérében vagy
ellendrzése alatt 1évd dolgokban keletkezett karokra.

7.1.14. genetikailag médositott termékek,
pirotechnikai anyagok, robbandanyagok, fegyverek,
|6szerek gyartdsaval, forgalmazasaval, tarolasaval,
mindsitésével, vagy barminem{ hasznalatéval,
birtoklasaval, &rzésével, kezelésével kapcsolatos
karokra.

7.1.15. mindenfajta dohény, illetve dohényipari
termék altal okozott kéarra, kiveve a nikotint
tartalmazé gybgyhatas készitmények
alkalmazasabél eredd karokra.

7.1.16. a  vératomlesztéssel,  vérkészitmények
alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezett, valamint
a Hepatitis-, HIV-fertdzéssel, AIDS betegséggel,
legionella baktériummal, a szarvasmarhék szivacsos
agyveld-gyulladasaval (BSE) és a fertdzd szivacsos
agyvel6gyulladas (TSE) betegségével kapcsolatos
karokra.

7.1.17. ragalmazassal, becslletsértéssel, a személyi
szabadsag korlatozasaval, kegyeletsértéssel,
diszkriminaciéval, az Uzleti- és a j6 hirnév
megsértésével kapcsolatos igényekre.

7.1.18. emberrablassal, zsarolassal vagy valtsagdij
koveteléssel kapcsolatos igényekre.

7.1.19. a mas biztositassal korabban biztositasi
fedezetbe vont és onnan megtériilg karokra.

7.1.20. a gépjarmiifelelGsségbiztositds fedezeti
korébe tartozo karokra.

7.1.21. légi kozlekedés korébe tartoz6 karokra,
beleértve a |égi jarmiivek és repiildterek tulajdonosi,
izembentartdi, hasznél6i mindségében felmertlt
karokra, valamint a repllterek teriiletén végzett
barmilyen munkavégzéssel (beleértve a mulasztast
is) okozott kdrokra, tovabba béarmilyen |égi jarmd
vagy légi jarm{ alkatrészével kapcsolatosan felmeriilt
karokra.

7.1.22. USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland teriiletén
folytatott  tevékenységgel kapcsolatos  karokra,
valamint az USA, Kanada joghatdsdga alapjén
érvényesitett igényekre.

10/24



7.1.23. banyakkal és banyaszati tevékenységgel
sszefiiggd kérokra, barmely nyilt vizi (tenger, 6ceadn
egyéb nyilt viz) vagy nyilt vizen folytatott
tevékenységgel dsszefiiggd karokra.

7.1.24. olyankarra, amelynek biztositasi fedezete az
EU, ENSZ hatérozata alapjan, vagy a biztositéra
vonatkozd barmely joghatésag torvényi, szabalyozasi,
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcibja miatt
tilalmas vagy korlatozott, valamint minden olyan
karra, amely az EU, ENSZ vagy barmilyen nemzetkézi,
illetve nemzeti embargd ellenes
tevékenység/cselekmény kdvetkezménye vagy azzal
barmilyen médon dsszefliggésben van, tovabba ezen
teriileteken okozték vagy a kar itt kévetkezett be.

7.1.25. Magyarorszag altal jogilag el nem ismert
allam teriiletén okozott és bekdvetkezett karokra
és/vagy nem vagyoni sérelemre.

7.1.26. barmely, a nanotechnolégidval kapcsolatos
karra.

7.1.27. olyan, a biztositott tevékenységgel okozott
kdrokra, amelyekrdl a biztositdsi szerzGdés
megkotése elStt a biztositottnak tudomasa volt,
flggetlendl attdl, hogy karigényt érvényesitették-e
vele szemben.

7.2. Kilénds kizarasok
A biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

7.2.1.  a biztositott altal igénybevett kdzrem(ikédd
altal okozott karokra, a biztositott kozremiikodGinek,
illetve a biztositott kézrem(ikodsi  éltal a
biztositottnak, valamint a kdzrem(ikddék egymasnak
okozott karaira.

Kozrem{ikodd az, akit a biztositott a ktelezettsége —
egészének vagy részének — teljesitéséhez, vagy joga
gyakorlasahoz szerzodéssel vesz igénybe.

Nem minGstl kdzrem{koddnek a biztositott
munkavallaléja, illetve tagja, ha a szolgéltatas
teljesitésében munkaviszony vagy tagsagi jogviszony
alapjén vesz részt.

7.2.2. tobb biztositott esetén a biztositottak
egymasnak okozott karara.

7.2.3. a biztositott vezet§ tisztségviseldi, feltigyeld
bizottsagi tagjai, vezetd allasi munkavallaléi altal,
ilyen mingségukben okozott karokra.

7.2.4. a munkavallal6k altal a munkahelyre bevitt
dolgokban keletkezett karokra.

7.2.5. dolgok (ideértve a pénzt, értékpapirokat is)
elvesztésébdl eredd karokra.

7.2.6. &ll6 jarmdre fel-, illetve arrdl val6 lerakodas
sorén keletkezett karokra - fliggetlendl attdl, hogy a
kar a jarmdben, az anyagban, egyéb dolgokban
keletkezett, vagy személyi sériiléssel kdvetkezett be.
Fel-, illetve lerakodas: félkész-/ késztermék, aru
fuggdleges irdnyG mozgatéssal a jarmiibe térténd
be-, vagy kiemelése, géppel, vagy emberi erével
egyarant.

7.2.7. anyagmozgatas soran keletkezett karokra.
Anyagmozgatas: félkész-/ késztermék, aru egy
telephely/rakodasi/térolasi terllet keretein bel(li
helyvéltoztatéss és az  ahhoz  kapcsol6dé
részfolyamatok dsszessége, amely nem jar egyiitt a
mozgatott anyag alak- és llapotvaltozasaval.

7.2.8.  jarm{ munkagépként val6 hasznalata soran
— a forgalomban val6 részvétele nélkil — keletkezett
karokra.

7.2.9. nevelési, oktatasi, gyermekellatési
tevékenységet ellatd intézet gondozéi-feliigyelGi
feleldsségével kapcsolatos karokra.

7.2.10. hulladékok tarolaséval, Gjrahasznositasaval,
megsemmisitésével és szallitdsaval kapcsolatos
karokra (hulladékgazdalkodas).

7.2.11. adatvédelmi szabalyok megsértésével,
szellemi tulajdonjogra vonatkozé szabélyok (ideértve
a szabadalmi- és szerz6i jogokkal, a védjegyekkel, a
markanevekkel, a bejegyzett desing-nal, illetve a
licence-felosztassal  kapcsolatos — szabélyokat is)
megsértésébdl, tovabba titokvédelmi szabalyok (pl.
Uzleti titok, szolgalati titok) megsértésébdl eredd
karokra.

7.2.12. az olyan karra, amelynek oka szoftverek
vagy mas elektronikus adatok hibas miakddése, illetve
ezek hasznalati értékének csokkenése, tekintet nélkdl
arra, hogy ezzel egylitt mas esemény is hozzajarult-e
a kar bekdvetkezéséhez.

7.2.13. a biztositott szakmai tevékenységével [
mulasztasaval barkinek okozott karokkal kapcsolatos
karigényekre.

Szakmanak mindsil minden olyan tevékenység,
amelynek jogszabalyban meghatérozott vagy az
adott szakma képvisel6ibdl &ll6 kamara / szovetség /
érdekképviseleti  szervezet altal irdsba foglalt
szabalyai, szakmai elvei (ajanlasok, irdnyelvek)
vannak.

7.2.14. kozigazgatasi jogkérben okozott karokra.

7.2.15. a tisztességtelen piaci magatartassal
okozott karokra.
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7.2.16. a reklam- vagy egyéb, a szolgaltatast
igénybe vevBnek adott tajékoztatas altal, valamint a
rekldm vagy egyéb tajékoztatdé hidnyossagaival
okozott karokra.

7.2.17. a Kkarosult elmaradt vagyoni elGnyére
(kivéve a maganszemély rendszeres jovedelmét).
Rendszeres jovedelem a munkaviszonybdl vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb  jogviszonybdl
szarmaz6é  jovedelem. Munkaviszony  korében
jovedelem mind a pénzben, mind a természetben
megallapitott munkabér, és azon rendszeres
szolgaltatasok ellenértéke, amelyekre a
munkaviszonyban allé karosult a munkabéren feldl
jogosult, feltéve, hogy azokat a biztositasi esemény
bekévetkeztét megeldzben rendszeresen igénybe
vette. Munkavégzésre iranyuld6 maés jogviszony
esetén a jovedelem a rendszeres kereset.

7.2.18. a karosult egyéb olyan kdvetkezményi
kdrainak megtéritésére, amelyek abbél szarmaztak,
hogy a karosult nem tudott eleget tenni véllalt vagy
jogszabalyon alapulé kotelezettségeinek.

7.2.19. akotbérre, birsagra és punitive damages-re
Punitive damages az angolszasz jogrendszerben a
kérokozd személlyel szemben alkalmazott biintetd
szankcio.

7.2.20. a tisztan pénzlgyi veszteségre. Tisztan
pénzligyi veszteségen értendd a karosodas folytdn
bekdvetkezett olyan pénzlgyi veszteség, amely nem
személyi sérlilésbol, betegségbdl, halalbdl vagy dolog
megrongal6dasabol, illetve  megsemmisilésébdl
ered.,,

7.2.21. személyi sériilés (élet, testi épség, egészség
sérelme) nélkil elGterjesztett sérelemdij iranti
igényre, illetve kizarlag lelki sérlilés alapjan
elGterjesztett igényekre, ide nem értve valamely
természetes személy személyi sérllése miatt
elGterjesztett kdzeli hozzatartozoi/élettarsi igényeket.

7.2.22. az olyan karra, amelynek oka elektronikus
adatvesztés, adattorlés.

Elektronikus  adat:  olyan  géppel olvashatd,
kommunikaciora, értelmezésre és feldolgozasra
alkalmassé tett adatok, fogalmak és informéaciok,
amelyek  elektronikus  és  elektromechanikus
adatkezelésre, vagy eszkozok/berendezések
elektronikus vezérlésére alkalmasak. llyenek lehetnek
példaul az adatbézisok, a programok, szoftverek és
mas kédolt utasitdsok, amelyek az adatok
feldolgozasdhoz és kezeléséhez, vagy eszkozok
iranyitasdhoz és kezeléséhez sziikségesek), vagy a
biztositott szamitégépes rendszerének, elektronikus
levelez6  rendszerének vagy honlapjanak a
szandékolthoz képest megvéltozott vagy csokkent
mikodése.

7.2.23. az olyan karra, amelynek oka jogtalan
behatolas és/vagy felhasznalds, vagy az, hogy
elektronikus adatok szamit6gépes virus hatdsara,
vagy barmilyen egyéb okbél karosodnak, elvesznek,
torlédnek, megsemmisiinek, torzulnak, sérilnek
vagy médosulnak.

Szamitogépes virusnak mindsil egy sorozat karosits,
artalmas vagy barmilyen médon jogellenesen kart
okozé utasitas, vagy olyan kod, amely egy sorozat
kérosito  utasitast  tartalmaz, illetve  olyan
programozott vagy egyéb maédon létrehozott kod,
amely képes elterjeszteni magat a szamitbgépes
rendszerben, illetve hél6zatban. Szamitogépes
virusok példaul — de nem kizarélagosan — a ,tréjai”
programok, a ,férgek”, illetve az ,id&zitett vagy
logikai bombak”.

7.2.24. az olyan karra, amelynek - akar kozvetlen,
akar kozvetett médon — az oka az, hogy a
szamftogépes rendszer vagy nem képes helyesen
felismerni valamely adatot, ideértve a ddtumadatok
véltozasat is, vagy nem képes adatok rogzitésére,
mentésére, meglrzésére, értelmezésére, helyes
feldolgozasara azért, mert valamely datumot nem
képes helyesen, sajat rendszerdatumaként kezelni.

7.2.25. az olyan karra, amelynek oka a
szamftogépes rendszernek arra iranyuld modositasi
kisérlete, hogy az adott rendszer — a korébbi verziéval
ellentétben — felismerje valamely datumadat
megvaltozasat.

7.2.26. kdrnyezetszennyezéssel,
igénybevételével okozott karokra.
Kérnyezetszennyezés a  kornyezet  valamely
elemének a kibocsatasi hatérértéket meghaladé
terhelése, kornyezet igénybevétele a kornyezetben
véltozas el6idézése, a kérnyezetnek vagy elemének
természeti er6forraskénti hasznalata.

kdrnyezet

7.2.27. valamely termék hibajabdl szérmazd
termékkarokra.

7.2.28. a  szerz6do/biztositott, tovabbd a
szerz8d6/biztositott érdekkorében eljaré

személy(ek) altal elkévetett bincselekménybdl
szarmaz6 kérokra.

8. A biztositasi dij
8.1. A biztositési dij megéllapitasa

8.1.1. A biztositasi dij fizetése a szerz6dg felet
terheli.
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81.2. A biztositdsi  dijat a  biztosité
kockdzataranyosan hatarozza meg a biztositas
dijalapjai és a dijat befolydsolé egyéb tényezok
alapjan.

8.1.3. A biztosit6 a dijat biztositasi id&szakonként
allapitja meg, ha a biztositas hatérozatlan tartamd,
vagy ha a hatérozott tartamra kotott biztositasi
szerz8dés esetén a felek egy éves biztositasi
id6szakban éllapodtak meg. A hatérozott tartami
biztositds dija egyéb esetben a biztosités teljes
id6tartamara ker(l megallapitasra.

8.1.4. A biztositdsi dij kiszamitdsa a biztosité
dijszabésa vagy egyedi kockazatelbiralas alapjan
torténik.

8.1.5. A biztositasi id8szakra illetve a biztositas
teljes idGtartamara fizetendd biztositdsi dijat, a
dijffizetés maodjat és gyakorisdgat a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

8.1.6. A biztosités dijalapjait a kilonds/kiegészitd
biztositasi feltételek tartalmazzak.

8.1.7. A villalt kockédzat mértékét és a biztositasi
dijat befolyasolé egyéb tényezdk kiilondsen:

a) a biztositési 6sszeg,

b) a valasztott dnrészesedés mértéke,

0) a biztositott altal végzett tevékenység,

d) a biztositds tartama, biztositasi iddszak,
kockazatviselés tartama,

e) a biztositasi dij fizetésének gyakorisadga és
madja,

f) a biztositdas mivelésével  kapcsolatos
koltségek,

)] 6t (5) évre visszamendleg a biztositott &ltal
okozott karok adatai (kérel6zmény),

h) a biztositd kérésére a szerz6do fél éltal a
kockazat felméréséhez megadott egyéb
adatok,

) a jelen é&ltalanos és az egyes kilénos

biztositasi  feltételek alapjan  létrejott
biztositasi szerz6dések biztositottai altal
alkotott veszélykdzosség jellemzdi.

8.1.8. A biztositasi dij szamitdsahoz a szerz&dé fél
(biztositott) koteles kézolni a biztositasi ajanlaton
szerepld, dijszamitdshoz szlikséges adatokat.

8.2. A biztositsi dij aktualizilasa

8.2.1. Hatarozatlan id6re kotott szerzddés esetén,
vagy ha a felek a hatérozott id6re kotott
szerz6désben egy éves Dbiztositédsi id6szakban
allapodtak meg, a biztositdé a soron kovetkezd
biztositasi idszak biztositasi dijat minden évben, a
biztositasi évforduld napjanak hatélyaval aktualizélja.

8.2.2. Abiztositasi dij aktualizalasa

a) az éves adatkozlés alapjan, vagy
b) fix dij0 szerz6dések esetén automatikus
indexalassal

torténik a jelen altalanos biztositasi feltételekben és
az egyes kilonos/kiegészitd biztositasi feltételekben
meghatarozott médon.

8.3. Eves adatkdzlés szabalyai

8.3.1. A hatarozatlan tartamd vagy olyan két évnél
hosszabb hatarozott tartamG biztositasi szerzddés
esetében, melynél a felek egy éves biztositasi
id6szakban allapodtak meg a szerz&dd fél, illetve a
biztositott - a felek eltéré rendelkezése hidnyaban -
éves adatkozlésre koteles.

8.3.2. A szerzdd6 fél, illetve a biztositott a
kévetkez6 biztositasi idGszakra vonatkozd dijanak
megallapitaséhoz a biztositasi évfordulét megel6z6
hatvanadik (60.) napig elozetes adatkdzlésre kételes,
és az adatkozl kitoltésével nyilatkozik az el6zetes
biztositasi dijat befolyasol6 valamennyi adatrdl.

83.3. FEves adatkdzlés esetén, a szerzddd
fél/biztositott el6zetes adatkdzlése alapjan a biztositd
meghatarozza a soron kovetkezd biztositasi iddszak
elézetes biztositasi dijat. A biztositd az el6zetes
biztositasi dijrél a biztositasi évfordulét megeléz6en
harminc (30) nappal irasban értesiti a szerz&d6 felet.

8.3.4. Azeltzetes adatkdzlést kévetden a szerz6d6
fél, illetve a biztositott a biztositasi évfordulét kévetd
harminc (30) napon belll utdlagos adatkdzlésre
koteles. Amennyiben az utélagos adatkézlés alapjan
megallapitott biztositasi dij 10%-kal meghaladja az
elézetes biztositasi dijat, a felek a kdvetkez6
dijfizetéskor, de legkéstbb az adatkdzléstdl szamitott
hatvan (60) napon beliil elszamolnak egymassal.

83.5. Amennyiben a szerz6d6 fél, illetve a
biztositott az éves adatkozlési kdtelezettségének nem
tesz eleget, Ggy a biztosité a kévetkezd biztositasi
idGszakra  vonatkozd  biztositasi  dij  alapjat
automatikusan aktualizalja (indexalas).

83.6. A jelen altalanos biztositasi feltételek
értelmében az indexalaskor a biztositd az indexalasi
értesitd kikiildését megel6z8 naptéri évre a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett legfrissebb
fogyasztéi arindex +/- ot szazalékos (5%) értékét
alkalmazza. A biztosité az indexalt dijalap és a
biztositasi szerz6désben meghatérozott dijtétel
szorzataként megallapitia a kovetkezd biztositasi
id&szak biztositasi dijat.

8.4. Automatikus indexalas szabalyai
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8.4.1. Automatikus indexalas esetén, a biztosito a
kévetkez6 biztositasi idészakra vonatkozd biztositasi
dijat az el6z6 évi dijalapok és a KSH fogyasztéi
arindex szorzataként kapott értékek alapjan éllapitja
meg.

8.4.2. Az elsd automatikus indexalaskor a biztosité
az  ajanlatban/adatkézl6ben/kérdivben  kozolt
adatok alapjan, az els6 biztositasi id6szak
dijalapjaiként meghatdrozott értéket az indexalasi
értesitd kikildését megel6z6 naptari évre a KSH é&ltal
kdzzétett legfrissebb fogyasztéi arindex +/- 6t
szazalékos (5%) értékével (index-szam) megszorozva
megallapitia a koévetkez6  biztositdsi  idszak
dijalapjainak az értékét, majd kiszémitja az annak
megfelel§ biztositasi dijat. Ezt kovetben a kdvetkezd
biztositasi id6szakok dijalapjaiként meghatarozott
értéket az el6z6 év dijalapjaiként meghatérozott
érték és a KSH fenti fogyasztéi &rindexének
szorzataként hatarozza meg a biztosité. Indexalasra
csak akkor kertl sor, ha az index-szam nagyobb, mint

szaz (100).

8.4.3. Az indexalds alapjan mddosult biztositasi
dijrél a biztosit6 a biztositasi évforduld el6tt
negyvendt (45) nappal irdsban értesiti a szerz6d6
felet.

8.4.4. Amennyiben a szerz8d6 fél a biztosité altal
kozolt Gj biztositasi dijon a biztositasi szerz6dést nem
kivinja fenntartani, abban az esetben jogosult a
biztositasi szerz6dést a biztositasi idGszak végére
felmondani.

8.5. A biztositasi dij modositasa

8.5.1.  Afentieken tdlmenden (és azok kivételével)
a felek a biztositasi dijat kozos megegyezéssel
maodosithatjak.

8.6. Adiffizetési kitelezettség

8.6.1. A biztositasi dij fizetése a szerz6d6 felet
terheli.

8.6.2. A biztositdés els¢ dija a felek éltal
meghatarozott id6pontban, ennek hidnydban a
biztositasi  szerz6dés létrejottekor, a  tovabbi
biztositasi id6szakokra vonatkozd folytatélagos dij
pedig annak az id&szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

8.6.3. Ellenkez6 megéllapodés hianyaban a
biztositasi dijat biztositasi id&szakonként egy
osszegben, elére kell megfizetni. A két évnél
révidebb, hatérozott tartamd biztositds egyszeri
dijfizetési. Az egyszeri dijat a biztositasi szerzddés
|étrejottekor kell megfizetni.

8.6.4. Ha afelek részletfizetésben allapodnak meg,
a dijrészletek a biztositasi szerz6désben megjelolt
id&pontokban esedékesek.

8.6.5. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és
biztositd szolgaltatasa kimeriti a kartéritési limitet,
akkor a biztositasi id6szakra jard teljes dij a biztositési
esemény bekdvetkezésének id6pontjaban
esedékessé valik. Ez esetben az esedékessé valo dijat
- az esetleges dijhatralékkal egyitt - a biztositd
jogosult a szolgaltatasédba beszamitani.
8.7. Diffizetési  kotelezettség a  szerzddés
megsz{inése esetén

8.7.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a
szerz&dés megszlnik, a biztositd az egész biztositasi
id6szakra jaro6 dij megfizetését kovetelheti.

A szerzGdés megszlinésének egyéb eseteiben a
biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését
kévetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

Ha az idGaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a
biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.

8.7.2. Egy évnél rovidebb tartaml biztositési
szerzGdés megsziinése esetén a biztositas teljes
idGtartamara jaré dij illeti meg a biztositét.

8.7.3. Ha az idBaranyos dijnal tébb dijat fizettek
be, a biztosit6 a dijtébbletet kdteles visszatériteni.

8.7.4. Ha a felek egymassal elszamolni kételesek,
akkor az egy éves biztositasi idGszak esetén az egy
napra eso dij az éves dij 360-ad része.

88.A diffizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei

8.8.1. Megsziinik a biztositasi szerzddés a
biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott
kilencvenedik (90.) nap elteltével, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerzddo
fél/biztositott dijhalasztast sem kapott, illetéleg a
biztositdé a dijkdvetelést birdsdgi  Gton nem
érvényesitette.

8.8.2. A (diffizetési kételezettség elmulasztasa
esetén a biztosité az 5.4.8. pont szerinti 30 napos
kiterjesztett bejelentési id6szakot nem vallalja.

8.8.3. A dijfizetési kételezettség elmulasztasa
esetén — figyelemmel a 8.8.1. pontra - a biztosit6 90
napos respirot(tirelmi idét) biztosit, mely idGtartam
alatt a kockazatviselése fennall, és a 8.8.1. pontban
elgirt hataridd eredménytelen leteltét kdvetSen a
biztositasi szerz6dés felszolitas nélkdl is megsziinik.
A biztositd a biztositasi szerzédés megsznését
kéveten a respiréra (tirelmi idére) esé teljes dijat
dnkéntes teljesités hianyaban jogosult behajtani.
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8.8.4. Abban az esetben, ha a szerzodés a
folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében
sz{nt meg, a szerz6dd fél a megszlinés napjatol
szamitott szazhlsz (120) napon belll irdsban kérheti
a biztositét a kockazatviselés helyreéllitdsara. A
biztosito a biztositasi fedezetet a megszlnt
szerzodés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve,
hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik (a tovabbiakban: reaktivlas)

8.9. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a
szerz8dés valtozatlan biztositasi  Osszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos id&tartamra marad fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsz(nik, a
biztositd kovetelheti azon dijengedmény idéaranyos
részének megfizetését, amelyet a szerzddés
hosszabb  tartamara  tekintettel nyQjtott  (a
tovabbiakban: tartamengedmény).

9. A biztositott és a szerzodo fél

kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettsége

9.1. A kozlési kdtelezettség

9.1.1.  Aszerzddé fél koteles a szerz6déskétéskor a
biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden
olyan korilményt a biztositéval kozolni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6 irasban kozolt
kérdéseire adott, a val6sagnak megfeleld valaszokkal
a szerz6do fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvélaszolatlanul hagyésa énmagéban

nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.1.2. A biztositott/szerzd6 fél koteles a biztosito
rendelkezésére bocsatani a biztosit6
kockazatvallalasa szempontjabdl jelentSs okiratokat,
dokumentécidkat, biztositdsi szerz6déseket és
hat6sagi hatarozatokat.

9.1.3. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a
biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6do fél a hozza intézett
nyilatkozatokr6l és a szerzddésben bekdévetkezett
valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

9.2. Avaltozasbejelentési kotelezettség

9.2.1. A biztositott/szerz6d6 fél a biztositasi
szerz6dés fennallasa alatt koteles a biztositénak
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon
belll irdsban bejelenteni minden olyan Iényeges
valtozast, amely kihat a biztosité kockazatviselésére.

9.2.2. A felek az alabbi korllményeket tekintik

|ényegesnek:

a) a szerz&déskotéskor az
ajanlaton/adatkozIén frasban kézolt adatok
és kériilmények megvéltozasa,

b) a dijszamitas alapjat képez& adatok jelentds
megvaltozdsa (jelentdsnek mindsdl, ha
ezen adat értéke 10 %-kal emelkedett)

0) a biztositott elleni csédeljaras, felszamolasi
eljaras, valamint a biztositott jogutod nélkdli
megsz(inését célzo végelszamolasi eljaras

meginditasa,

d) a  biztositott  jogéllasaban,  tarsasagi
formajéban bekovetkezett valtozas,

e) a cégjegyzésre jogosultak személyében
vagy a cégjegyzés mddjaban bekdvetkezett
valtozast,

f) az Uzemeltetés helyének és korilményeinek
megvaltozasa,

g) a kdrmegel6zés, karelharitas rendszerében

bekovetkez6 mddosulasok.

9.2.3. A biztositd — el6zetes értesitést kdvetGen —
jogosult a helyszinen ellengrizni a kockazati
viszonyokat és a biztositott/szerz6d6 fél altal
szolgaltatott adatok helyességét.

9.3. A kozlési és valtozashejelentési kdtelezettség
megsértésének kdvetkezményei

93.1. A kbzlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén a  biztosit6
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzoda fél,
illetve a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkeztében.

9.3.2. Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése  ezek  kozGl  csak  egyesekkel
dsszefliggésben merdl fel, a biztosité a kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség
megsértésére a tobbi személy esetén nem
hivatkozhat.

9.3.3. Akozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerzddg felet és a
biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
kérilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositoval kdzéIni, noha arrél tudnia kellett, és a
kézlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
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9.3.4. Amennyiben a biztositési dij szdmitasahoz a
szerz6d6  fél/biztositott  helytelen  adatokat
szolgéltatott vagy nem tett eleget a dij alapjat
befolydsol6  adatokra  vonatkoz6  kozlési  és
véltozasbejelentési kotelezettségének, a biztositd a
megallapitott kart/sérelemdijat ardnyosan tériti
meg/fizeti meg.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
megallapitott kart/sérelemdij iranti igényt olyan
aranyban tériti meg/fizeti meg, ahogyan a szerz6d6
fél/biztositott altal kozolt illetve a biztositd altal
ismert adatok alapjan meghatérozott dijalap aranylik
ahhoz a dijalaphoz, amelyet a szerzddd helyes
adatszolgaltatasa esetén a dijszamitasnal figyelembe
kellett volna venni.

A biztositd szolgéltatdsa a megallapitott teljes
kar/sérelemdij mértékét nem haladhatja meg.

9.3.5. A biztositd eltekinthet az  aranyos
kartérités/sérelemdij megfizetés  alkalmazésatdl,
amennyiben a kartéritési/sérelemdij iranti igény
mértéke egy biztositasi eseményre vonatkoz6an nem
haladja meg az eseményenkénti kartéritési limit 20
%-at, de maximum 3.000.000.-Ft-ot (harommilli6
forintot)

9.4. A biztositasi kockazat jelentds ndvekedése

9.4.1. Ha a biztosité csak a szerz8déskdtés utan
szerez tudomast a biztositdsi szerzddést érintd
lényeges korlilményekrdl, vagy azok véltozasardl, és
ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentds
névekedését eredményezik, a tudomdasszerzéstdl
szamitott tizendt (15) napon beldl javaslatot tehet a
biztositasi szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi
szerz6dést harminc (30) napra irasban felmondhatja.

9.4.2. Ha aszerz6dd fél a modosito javaslatot nem
fogadia el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
tizendt (15) napon belll nem vélaszol, a biztositasi
szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott
harmincadik (30.) napon megsz(inik, ha a biztositd
erre a kovetkezményre a mddositd javaslat

megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivta.

9.4.3. Ha a szerzddés egyidejlileg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentSs
megnovekedése ezek kozll csak  egyesekkel
Osszefliggésben merdl fel, a biztosit6 a 9.4.1.
pontban meghatdrozott jogait a tobbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

10. A biztositott karmegelGzési
és karenyhitési ktelezettsége

10.1. Kdrmegel6zési és karenyhitési kbtelezettség

10.1.1. A szerz6d6 fél és a biztositott a kar
megeldzése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast koteles tanGsitani.

10.1.2. A biztositott mindenkor kételes betartani a
hatalyos jogszabdlyokat, szabvanyokat és hat6sagi
hatdrozatokat, valamint a telepitésre, izemeltetésre,
védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozo

szakmai el@irasokat, illetve a gyarténak a fentiekre
vonatkoz6 utasitasait, ajanlasait.

10.1.3. Az adott helyzetben altaldban elvérhat6
magatartast abban az esetben is tandsitani kell, ha a
biztositési szerz6dés szabélyozza a szerz6dd fél és a
biztositott karmegelézési teenddit, elSirja a kar
megelézését vagy enyhitését célz6 eszkdzoket,
eljdrasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

10.1.4. A szerz6dd fél és a biztositott a biztositd
elGirésai és a biztositasi esemény bekévetkezésekor
adott utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben  é&ltaldban  elvarhat6  magatartas
kévetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

10.1.5. A biztositott  kételes a  biztositoval
egylttmkodni a kar megel6zése, illet6leg enyhitése
érdekében.

10.1.6. A biztosité jogosult a karmegel6zésre,
enyhitésre és elharitasara vonatkoz6 rendelkezések,
eléirdsok, egyéb szabélyok végrehajtaséat ellendrizni
vagy ellengriztetni.

10.1.7. A kérenyhités szikséges és indokolt
koltségei a biztositasi dsszeg keretei kézétt akkor is a
biztositét terhelik, ha a kérenyhités nem vezetett
eredményre.

10.2. Karmegeldzési és karenyhitési kételezettség
megszegésének kovetkezménye

Ha a biztositd a karmegelGzésre és a karenyhitésre
vonatkozd szabalyok szadndékos vagy sdlyosan
gondatlan megsértését tapasztalja, mentesil a
szolgaltatési kotelezettsége alél.

11.A  biztositasi ~ esemény
bejelentésének szabalyai

11.1. Bejelentési hataridé
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11.1.1. A biztositott a tudomasara jutasat kévetden
haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizenét) napon
beliil koteles frasban bejelenteni a biztositonak, ha
vele szemben a szerz&désben  biztositott
tevékenységével kapcsolatban karigényt és/vagy
sérelemdij iranti igényt kozolnek, vagy ha olyan
kértlményrdl szerez tudomast, amely ilyen igényre
adhat alapot, valamint kételes megadni a szikséges
informaciokat, és lehetévé tenni a kérbejelentés
tartalmanak ellen&rzését.

11.1.2. Ha a biztositott valamely bejelentendd
adatnak rajta kivdl all6 ok miatt csak kés6bb jut a
birtokaba, akkor azt a tudomasara jutasat koveten
haladéktalanul, de legfelijebb 15 (tizenét) napon
bellil kdteles a biztositénak bejelenteni.

11.1.3. A biztositd kotelezettsége nem all be, ha
biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a
szerz6désben megallapitott bejelentési hataridében
a biztositonak nem jelenti be, a szlkséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl
lényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.

11.1.4. Nem terjed ki a biztositd szolgaltatdsa a
bejelentési  kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennéll6 késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

11.2. Bejelentés tartalma

11.2.1. A kérbejelentésnek  (beleértve  a

személyiségi jog megsértését is) tartalmaznia kell:

a) a biztositasi kotvény szamat,

b) a biztositasi esemény leirasat,

0) a karokozas/személyiség jog
megsértésének helyét és idépontjat,

d) a kar/nem vagyoni sérelem
bekdvetkezésének helyét és idépontjat,

e) biztositasi eseményrol, illetve a

karigényrdl/sérelemdij iranti igényrdl vald
tudomasszerzés idGpontjat

f) a kérbejelentésig megtett intézkedések
leirasat,

g) a kar/fmem vagyoni sérelem jellegét,
mértékét (a megallapitott vagy becsilt
értéket),

h) a kérosodott  dolgok  (Iétesitmények,

eszkozok) és tulajdonosuk megnevezését,
fellelhetdoségének helyét, és a biztositoi
szemle érdekében a felkereshetd
kapcsolattarto telefonos elérhetségét,

) a karosult(ak) karigényének 0Osszegét,
sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényének 6sszegét,

)] a biztositott felel6sségének elismerésérdl
vagy el nem ismerésérdl sz616 nyilatkozatot,

k) a biztositasi esemény bekévetkezésének az
évére vonatkozé és a dijszamitas alapjat
képezd — a kiilonds biztositasi feltételekben
meghatarozott — tényleges adatokat,
melyeket az ajanlat/adatkozI6 is tartalmaz,

) a sérlt személy(ek) nevét, személyi adatait,
a sérilés leirasat és mértékét, a sérilt(ek)
igényét,

m) a sérilt, a biztositd e célra rendszeresitett
sablonjan megtett irdsbeli hozzajarulasat
olyan adatok tekintetében, amelyek
atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a
biztositd kezelhesse — a sérllt hozzajarulasa
szlikséges (adatvédelem),

n) a biztositottat és a kdrosultat/sérelmet
szenvedett felet képviseld személy nevét,
cimét, telefonszdmat, a képviseleti jogot
igazol6 meghatalmazas — vagy egyéb okirat
- egy eredeti példanyat,

0) ha a bejelentés Uzleti vagy egyéb titkot
tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat
ahhoz, hogy a biztosit a titkot megismerije,
és az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

P) ha a biztositd rendelkezésére bocsatott
informaci6  Uzleti vagy egyéb titkot
tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott
titok kezelésére vonatkozd szabalyokat,
belsd utasitasokat,

Q) minden olyan lényeges, tényt, kérdlményt,
adatot, informéaciét, amely az igény
jogalapjanak, dsszegszer(iségének
elbiralasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg
kifizetéséhez szlikséges (pl.
bankszamlaszdm, a pénz atvételére jogosult
személy).

11.3. A biztositasi esemény bejelentésének csatornai

A biztositd felé a biztositasi esemény bejelentését az
aldbbi mddokon lehet megtenni:

e awww.allianz.hu/ugyfelszolgalat
internetes oldalon,

e levélben a biztositonak a biztositasi
szerz6désben meghatarozott cimére,

e telefonon, a biztositd telefonos
Ggyfélszolgalati szamanak valamelyikén:
+36 (1/30/70) 421-1-421
+36 (20) 554-4-421

11.4. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez
szlkséges dokumentumok
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http://www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

11.4.1. A biztositd szolgéltatdsanak
igénybevételéhez rendelkezésre kell bocsatani a
biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének
meghatarozasahoz szlkséges alabbi okiratokat és
okiratnak nem mingsiilé dokumentumokat:

a) a vagyoni hatréany és nem vagyoni sérelem
bekdvetkezését — a kdltségeket is beleértve -
igazolé okiratokat, és az okiratnak nem
mindsil dokumentumokat,

b) a  biztositott  (karokozd)  kartéritési
felelésségének és/vagy a nem vagyoni
sérelem kivizsgalasara vonatkoz6 teljes
dokumentaciot,

) a biztositott felelgsségének elismerésérdl,
részleges elismerésérdl (kartéritési

feleldsség  jogalapjanak, — mértékének
megjel6lésével) vagy el nem ismerésérdl
52616 nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

d) a karosult altal érvényesitett
kartéritési/sérelemdij iranti igény
aldtdmasztasara a karosult altal csatolt
okiratokat és/vagy okiratnak nem mind&suld
dokumentumokat,

e) a helyredllitadsra vonatkozd &rajanlato(ka)t,
illetve a karosodas helyredllitdsa esetén a
karosodas helyreéllitasi koltségét igazold

szamlat,

f) a kérosult afa visszatéritésre vonatkozd
nyilatkozatat,

g) ha a biztositott a kart mar megtéritette, a

sérelemdijat megfizette az  onkéntes
teljesitést és annak 0Osszegét igazold
okiratokat, és/vagy okiratnak nem mingsuld
dokumentumokat,

h) a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy a kartéritési igényt/sérelemdij iranti
igényt elGterjeszt6 személy a biztositott
kézeli  hozzatartoz6janak,  élettarsdnak
min&sl-e, ideértve azt az esetet is, ha a
biztositott jogi személy képviselGje kozeli
hozzatartozéjanak  vagy  élettérsanak
mindsil-e,

) a biztositott (kédrokozo) biztositd részére tett
nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a
kdrosult jogi személy vonatkozasaban
rendelkezik-e tulajdoni hanyaddal.

) az egyes kilonds/kiegészitd  biztositasi
feltételekben a  biztositasi  esemény
sajatossagaira tekintettel el6irt okiratokat
és/fvagy  okiratnak  nem  minGsil6
dokumentumokat, miikodési engedélyhez
kotott tevékenységek esetében minden
esetben a tevékenységi engedély masolatat,

k) a  biztosit6  megtéritési  igényének
érvényesitéséhez  szikséges  adatokat,
dokumentumokat,

) a biztosito kérésére a tdbbszords biztositas
fennallasardl sz616 nyilatkozatot és az annak
aldtdmasztasara szolgalo adatokat.

11.4.2. A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak,
illetve a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek a
bizonyitas &ltaldnos szabélyai szerint mas modon is
joga van a kérok és koltségek igazolésara annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

12. A biztosité szolgaltatasa

12.1. A biztosit6 szolgaltatdsénak mértéke

12.1.1.A biztositénak a biztositasi id6szak egészére
vonatkoz6 teljesitési kotelezettsége — a biztositasi
események szaméatél flggetlendl — nem haladhatja
meg a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor
érvényes, a 6.1. pontban rogzitett biztositasi
Osszeget.

12.1.2. A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi esemény bekovetkezésekor  érvényes
biztositdsi eseményenkénti, illetve a biztositasi
idszakra vonatkozé kartéritési limitek terhére, annak
mértékéig - az  Onrészesedésre  vonatkozd
rendelkezések figyelembevételével - teljesiti

a) a megalapozott karigény/sérelemdij iranti
igény érvényesitésével 6sszefliggésben a
karosult/sérelmet szenvedett fél oldalan
felmer(ld indokolt eljarasi kéltségeket,

b) a  kartérités és  sérelemdij  utan
szerz6désszer(ien (11.1.4. pont)
felszadmithat6 késedelmi kamatot,

0) a_ kdrosult azon karait, amelyekért a

biztositott a  magyar jog  szerint
feleldsséggel tartozik,

d) a személyiségi jog megsértésébdl eredd
nem vagyoni sérelem miatt a magyar jog
szerint fizetendd sérelemdijat,

- amelyek kapcsan a
karosult/sérelmet szenvedett fél a
biztositottal szemben a
karigényét/sérelemdij irénti

igényét érvényesitette, és

- amely karigény/sérelemdij iranti
igényt a biztositott
szerz6désszer(ien bejelentette.
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12.1.3. A biztositasi szolgaltatas teljesitése korében a
12.1.1. pontba foglalt megtéritési jogcimek és
kapcsolédé  6sszegek  sorrendisége irdnyad®.
Amennyiben az itt régzitett sorrendiség alapjan a
sorban kovetkezd tételekre nem, vagy részben
elegendd a kartéritési limitdsszeg, abban az esetben
csak az a rész tértl, ami a kifizetési sorrendben
torténd teljesités mellett még belefér a kartéritési
limitbe.

12.1.4. A megalapozott karigény/sérelemdij iranti
igény tekintetében pernyertes karosultat illeti meg az
a perkoéltség is, melynek megfizetésére a bir6sag a
biztositét jogertsen kdzvetlenil kotelezi. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kételezettségére a
12.1.1. a) pont irdnyadoé.

12.1.5. A biztositd a felek erre vonatkoz6 irasbeli
megaéllapodasa esetén a kéltség limit (kombinalt
koltség limit) erejéig megtériti a karokozd biztositott
jogi képviseleti kéltségeit. A kdltség limit a kartéritési
limiten felll értendd. Irasbeli megallapodasanak
mindsul, ha a biztositasi szerz6désben koltséglimit
(kombinalt kdltség limit) nevesitve, dsszegszeriien
meghatarozva szerepel. A biztositd nem tériti a
biztositott jogi képviseleti koltségeit, ha az olyan
kareseménnyel dsszefliggésben merdilt fel, amely a
biztositasbol kizart kar/nem vagyoni sérelem.

12.1.6. A biztositasi fedezet csak akkor terjed ki az
karigény/sérelemdij iranti igény elharitasaval
Osszefiiggésben a biztositott oldaldn felmerdilt
eljarasi koltségekre, ha abban a felek frasban
megallapodnak. Trasbeli megéllapodasnak mindsiil,
ha ezen eljarasi koltségekre a biztositasi szerzddés
Osszegszer(ien meghatarozott szublimitet tartalmaz.
A biztosit6 el6zetes jovahagyas nélkiil, ezen szublimit
erejéig nydjt fedezetet a biztositott koltségeire,
fuggetlendl attdl, hogy azok a biztosité Gtmutatasai
alapjén mertltek-e fel.

12.1.7. A biztositd az eljarasi koltségeket nem
el6legezi, hanem utdlag fizeti meg.

12.1.8. Ha a biztositasi esemény kapcsan teljesitendd
biztositasi szolgaltatas teljes 6sszege meghaladja a
biztositdsi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositasi eseményenkénti kartéritési limitet, akkor a
biztosité szolgéltatdsa - az Onrészesedésnek a
karésszeghdl valdé levondsa utdn — legfeliebb a
biztositasi szerz6désben meghatdrozott biztositasi
a biztositasi idszakra vonatkoz6 kartéritési limitbdl
még rendelkezésre all6 osszeg a  biztositasi
eseményenkénti kartéritési limitnél kisebb, akkor a
biztosit6 ezen kisebb 6sszeg erejéig all helyt.

Jelen pontban meghatérozott szabdly a biztositott
jogi képviseleti koltségei esetében a kéltség limit
vonatkozasaban megfelelden alkalmazandé.

12.2. Arényos szolgéltatas szabalyai

12.2.1. Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
tobb karosult/sérelmet szenvedett fél (jogosult)
megalapozott  karigényeinek/sérelemdij  iranti
igényeinek egyuttes 6sszege meghaladja a biztositasi
eseményenkénti kartéritési limitet, akkor az egyes
karosultak/sérelmet szenvedett felek
karainak/sérelemdij iranti igénynek megtéritése
olyan aranyban térténik, amilyen arényban a
biztositasi eseményenkénti kartéritési limit aranylik a
megalapozott kérigények/sérelemdij irdnti igények
egylttes dsszegéhez.

Jelen pontban meghatérozott szabdly a biztositott
jogi képviseleti koltségei esetében a koltség limit
vonatkozasaban megfeleléen alkalmazando.

12.2.2. A biztosit6 a megalapozott kart/sérelemdijat
csak részben tériti meg/fizeti meg, ha a
karigényben/sérelemdij iranti igényben biztositasi
fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem is
szerepelnek. Ha a biztositassal fedezett és a
fedezetbdl kizart kérok/nem vagyoni sérelem
mértéke nem allapithatd meg, akkor a biztositasi
szolgéltatds mértékénél a kizart kart/nem vagyoni
sérelmet 50 %-os sillyal kell figyelembe venni.

12.2.3.Amennyiben tobb személy kdzdsen okoz kart,
és a biztositott felelossége massal egyetemleges, a
biztosité helytallasi kotelezettsége csak a biztositott
felréhatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok
felr6hatésaganak aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztosit6 a kézrehatasuk aranyaban tériti meg
a kart/sérelemdijat. Ha a kozrehatds aranyat sem
lehet megallapitani, a biztosit6 (gy teljesit, mintha a
karért valo felelosség a karokozok kézott egyenld
aranyban  oszlana meg. Ugyanezen szabaly
alkalmazand6 a személyiségi jog tobb személy altali
kézés megsértése esetén.

13. A biztositd szolgaltatasanak
teljesitéséhez sziikséges eljaras
(karrendezés) szabalyai

13.1.1. A biztositd szolgaltatdsanak teljesitéséhez

szlikséges eljarasa sordn a biztositott koteles a
biztositéval térténd egyittmikodésre.
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13.1.2. A biztositott kételes a karligy rendezése
sordn a  biztositd  altal  szlikségesnek itélt
informacidkat rendelkezésre bocsatani, és a biztositot
segiteni az okozott kar/nem vagyoni sérelem
jogalapjanak és 6sszegének a megallapitasaban, a
kar/sérelemdij irdnti igény rendezésében, a jogalap
nélkili  kérigények/sérelemdij iranti  igények
elharitdsaban.

13.1.3. A biztositott kételes tovabba lehetdvé tenni,
hogy
e akar/nem vagyoni sérelem okat,
e a kir [nem vagyoni sérelem
bekdvetkezésének kordlményeit,
e akar/nem vagyoni sérelem mértékét,
e 2 biztositottat terheld
kartérités/sérelemdij terjedelmét a
biztositd szakértGje megvizsgalja.

13.1.4. A biztosit6 jogosult a szerzods fél/
biztositott Gzleti konyveibe a szolgaltatott adatok
ellendrzése céljabol, az ellendrzéshez sziikséges
mértékben betekinteni.

13.1.5. A biztosité biztositasi szerz8désbél eredd
kotelezettségével — Osszefliggésben, a  kérosito
eseményt megel6z6 allapot visszaallitdséhoz vagy a
bekévetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiadé-
kételes szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreéllitasi  koltség) utdn az altalanos
forgalmi adé 0Osszegének megfeleld  sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az &ltalanos forgalmi
add osszegét, vagy amelybdl annak Gsszege
kiszamithato.

14. A biztositd szolgaltatasanak
teljesitése

141.1. A biztositd szolgaltatdsit az igény
jogalapjanak és 6sszegszer(iségének elbiralasahoz
szikséges Osszes adatnak, okmanynak,
dokumentacioénak a biztositd karrendezésre illetékes
egységéhez tortént beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil teljesiti a kérosult/sérelmet
szenvedett fél részére.

14.1.2. A biztositd a megéllapitott szolgaltatasi
Osszeget csak a karosultnak/sérelmet szenvedett
félnek teljesitheti. A biztositott csak akkor és olyan
mértékben kovetelheti, hogy a biztositd az  kezéhez
fizessen, ha és amilyen aranyban a karosult/sérelmet
szenvedett fél kovetelését & egyenlitette ki. A
biztositott részérél vagy nevében tortént teljesitést
igazold iratokat a biztositott koteles a biztositdnak
bemutatni, az irat masolatat a biztositd részére
atadni.

14.1.3. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott
kartéritési/sérelemdij  iranti  igények  miatti
felelosségét ~ vagy = OsszegszerG — helytéllasi
kételezettsége mértékét nyilvanvaléan
megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a
karosultnak/sérelmet szenvedett félnek teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkéltségei a biztositottat
terhelik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

15. A karosult/sérelmet
szenvedett fél igényének
érvényesitése

Akérosult - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -
nem érvényesitheti karigényét kozvetlendl a
biztositéval szemben.

Ez a szabély nem akadalyozza meg, hogy a karosult a
biztositoval szemben annak birésagi megallapitésa
irant  inditson  keresetet, hogy a biztositott
felelosségbiztositasi  fedezete  a  kdrokozés
id6pontjaban a karosult karara fennéllt-e.

Ugyanezen szabaly alkalmazandé a sérelmet
szenvedett fél sérelemdij irdnti igényérvényesitésére.

16. A biztositott altali elismerés,
teljesités és egyezség hatalya a
biztositdval szemben

16.1. A kérosult kartéritési igényének/sérelemdij
iranti igényének a biztositott altal tortént elismerése,
teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége -
ideértve a birdi, a valasztott birésagi és a peren kivali
egyezséget - a biztositéval szemben akkor hatalyos,
ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzéjarult vagy azt
utdlag tudomasul vette.

16.2. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a
karosult/sérelmet szenvedett fél kovetelésének a
biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az
azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatdlytalan, ha a  kovetelés  nyilvanvaléan
megalapozott.
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16.3. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha a biztosité a perben részt
vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy
ezekrél lemondott.

17. A jaradék tokésitésének és a
tokeérték megallapitasanak
szabalyai

A jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a
biztositd, mind a biztositott, mind a karosult
kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat
(tBkésitését). Az egydsszegli megvaltasra csak abban
az esetben kertlhet sor, ha annak tényét és dsszegét
mind a biztosit6, mind a biztositott, mind a karosult
elfogadja.

A jaradék tékeértéke fligg a havi jaradék dsszegétdl, a
jogosult életkoratdl, nemétdl és a szerzGdésben
rogzitett éves limittdl.

18. A biztosité mentesulése

18.1.A biztositd mentesl szolgéltatasi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart/nem
vagyoni sérelmet jogellenesen, szandékos vagy
silyosan gondatlan magatartassal a szerz6dd
fél/biztositott - vagy olyan személy, akinek
magatartasaért jogszabély szerint felelGsséggel
tartozik — okozta. Ezeket a rendelkezéseket a
karmegel6zési és  karenyhitési  kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

18.2. A sllyosan gondatlan karokozds eseteit a
kilénos/kiegészits biztositasi feltételek szabalyozzak.

19. A biztosité megtéritési
igénye

A biztositot az altala teljesitett szolgéltatas mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben.
A biztositott koteles a biztositd megtéritési igényének
érvényesitését eldsegiteni, az ehhez szikséges
informaciok, adatok, dokumentumok rendelkezésre
bocsatéasaval.

20. Tobbszoros biztositas

20.1.Ha wugyanazt az érdeket tdbb biztositd
egymastdl fliggetlendl biztositja, a biztositott jogosult
igényét ezek kdézil egyhez, vagy tébbhoz benydjtani.

20.2. Abiztositd, amelyhez az igényt benydjtottak, az
altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megéllapitott biztositasi
dsszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva
azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval szemben
arényos megtéritési igényt érvényesithet.

20.3. A biztositék a 20.2 pontban irt megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymds kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi Osszegekkel ardnyosan
viselik, amelyeknek megfelel&en az egyes biztositok a
biztositott irdanyaban kilén-kilon felelnének.

21. Abiztositasi szerz6dés
megsziinése, a megsziinés
esetei

21.1. Rendes felmondés

21.1.1. A hatarozatlan idGre kotott biztositasi
szerzGdést a felek a biztositasi évforduldra irésban
felmondhatjak. A felmondasiid6 harminc (30) nap.

21.1.2. Ahatérozatlan tartama biztositasi szerz6dés
felmondasanak joga legfeljebb hérom (3) évre
zérhat6 ki. A felmondasi jog harom évnél hosszabb
idGre torténd kizarasa a harom (3) évet meghaladé
részében semmis.

21.1.3. Ha a szerz6dés harom (3) évnél hosszabb
idore szol, és a felek nem kétotték ki, hogy az a
megallapitott idGtartam eltelte el6tt is felmondhats,
a negyedik (4.) évtdl kezdve a szerz6dést barmelyik
fél felmondhatja.

21.1.4. A szerz6d6 fél felmondasa esetén a
biztosité6  kovetelheti a  tartamengedmény
megteritését.

21.2. A biztositési tartam eltelte

A hatérozott idére kotott biztositasi szerzddés az
abban megallapitott tartam elteltével megszdinik.

21.3. A szerzddés lehetetlentilése, érdekmlas

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elGtt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy megszlnt a biztositasi érdek,
a szerzodés, vagy annak megfelel része megsz{inik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfelelé része a lehetetlenné valas vagy
érdekmlas napjaval megszdnik.
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21.4. Dijfizetési kbtelezettség elmulasztasa

21.4.1. Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet)
nem fizették meg, a dijfizetési kotelezettség
elmulasztdsanak szabdlyai (8.8. pont) szerint
megsziinik a szerzodés.

21.4.2. A biztositasi szerz6dés megszlinése utan
befizetett dij — a reaktivalas esetét (8.8.4. pont) kivéve
- a biztositd kockazatviselését nem allitja helyre és a
szerz&dés megsz{inése utani idtartamra vonatkozd
dijat a biztosité visszafizeti.

21.5. A felek megaéllapodasa

A felek kozo6s megegyezéssel a szerz6dést a jovére
nézve barmikor megsziintethetik. A szerztdés
megszlintetése  esetén a  felek  tovabbi
szolgéltatésokkal nem tartoznak és kotelesek
egymassal a mar teljesitett szolgéltatasokkal
elszamolni.

22. Egyéb rendelkezések
22.1. Eléviilés

22.1.1. A biztositott biztositasi szerzGdésbdl eredd
igénye — eltéréen a kotelmi igények 6t (5) éves
altalanos elévilési szabalyatdl - egy (1) év alatt évil
el. Az eléviilés akkor kezd@dik, amikor a biztositottal
szemben igényt érvényesitenek (esedékesség).

22.1.2. Ha jogszabdly a 22.1.1. pontban
foglaltakhoz képest rovidebb elévilési hatéridét
allapit meg, akkor a biztositasi szerzddésbdl eredd
igények  érvényesitésére a  jogszabaly altal
meghatarozott eléviilési id6n belll van lehetdség.

22.1.3. Ha jogszabély a biztositési szerzddésbdl
eredd igények érvényesitésére jogvesztd hatariddt
allapit meg, és ez egy (1) évnél rovidebb, akkor a
biztositési szerz6désbol eredd igények
érvényesitésére nem az elévilési hataridkre
iranyadd rendelkezés, hanem a jogvesztd hatéridét
megallapit6 jogszabély rendelkezései az iranyadok.

22.2. Az irdnyadé jog

A jelen éltalanos biztositési feltételek alapjan létrejott
biztositasi szerz&désre az itt nem szabalyozott
kérdésekben — figyelemmel a 22.6.1. pontra - a
hatalyos Ptk. és a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Gj Bit.)
rendelkezései az iranyadok.

22.3. Lényeges eltérés a jogszabalyban elGirtaktdl, a
szokasos szerz6dési gyakorlattdl, valamint a korabbi
szerzGdési gyakorlattol

22.3.1. Eltérés a jogszabalyban el6irtaktol

A jelen éltaldnos biztositasi feltételek alapjan kotott
szerzOdések vallalkozasokkal kotott karbiztositasi
szerz6dések, ezért az altalanos rendelkezések a felek
szerzGdési  szabadségdnak  érvényesilésének
lehet@séget teremtve keriiltek atfogalmazasra,
amelyek az alabbiakban térnek el lényegesen a
jogszabélyban elgirtaktol:

- Nem valik a biztositdsi szerzodés
tartalméva a felek esetleges korabbi
szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletdagban a
hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

- Nem jon létre a szerzodés, ha a
biztosité az ajanlatot a beérkezésétdl
szamitott tizenét (15) napon belil
elutasitja, vagy nem valaszol.

- Ha a biztositasi esemény bekovetkezik,
és biztositd szolgaltatdsa kimeriti a
kartéritési limitet, akkor a biztositasi
iddszakra jar6 teljes dij a biztositési
esemény bekdvetkezésének
idopontjaban esedékessé valik. Ez
esetben az esedékessé valé dijat - az
esetleges dijhatralékkal egyitt - a
biztosité jogosult a szolgéltatdsaba
beszamitani.

- Egy évnél rovidebb tartamd biztositasi
szerzOdés megszlinése esetén a
biztositds teljes idGtartamara jard dij
illeti meg a biztositot.

- A biztositd a kért/sérelemdijat csak
részben tériti meg/fizeti meg, ha a
karigényben/sérelemdij iranti igényben
biztositési fedezetbdl kizart karok/nem
vagyoni sérelem is szerepelnek. Ha a
biztositassal fedezett és a fedezetbdl
kizart karok/nem vagyoni sérelem
mértéke nem allapithatd meg, akkor a
biztositdsi szolgaltatds mértékénél a
kizart kart/nem vagyoni sérelmet 50 %-
os stllyal kell figyelembe venni.

- A Dbiztositési szerz6désb6l eredd
igényekre vonatkozéan az eléviilés
ideje - az Otéves altalanos elévilési
szabélytdl eltérden - egy (1) év.

- Adijfizetési kotelezettség elmulasztésa
esetén a biztositd kilencven (90) napos
respirdt alkalmaz, mely hataridS alatt a
kockazatviselése fennéll, és a hataridd
leteltét kdvetBen a biztositasi szerzGdés
felszolitdss nélkal is megszlnik. A
biztositd a respiréra esd teljes dijat
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onkéntes teljesités hianyaban jogosult
behajtani.

- A biztositénak a biztositasi id&szak
egészére vonatkoz6 teljesitési
kotelezettsége — a  biztositasi
események szamatdl fiiggetlendl -
nem haladhatia meg a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor érvényes
biztositasi 6sszeget, mind a kamat,
mind az eljérasi koltségek, mind a
biztositott jogi képviseleti kéltsége
kizar6lag ezen az Osszegen bell

teljesithetd.

- A Dbiztositd megtéritési igénye a
jogszabalytdl eltérGen kertilt
szabalyozasra.

- A hatarozott idore koétdtt biztositasi
szerzOdés esetén a biztositasi idoszak a
biztositasi szerz&dés teljes tartama.

- A mentesulésre vonatkoz6
rendelkezések a jogszabalytdl eltéréen
keriiltek szabalyozasra.

22.3.2. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol

Az @) torvényi rendelkezések miatt a szokésos
szerz8dési gyakorlattal torténd osszehasonlitas az
egyedileg megtargyalt biztositasi szerzddések
megkotésekor valésul meg. A biztositasi fedezetet
nem érintd altalanos feltételek szerinti [ényeges
valtozasok az alabbiak:

- Rautal6 magatartassal nem johet |étre
vallalkozasokkal ~ kétott  karbiztositasi
szerzGdés, kizérélag irasban kothetd meg.

- Elézetes fedezetvallaldsra a felek ezirdnyi
kaldn megéllapodasa esetében kertilhet sor.

- A Dbiztositdsi  Osszeg  szolgaltatds
kovetkeztében térténd csdkkenése esetén
lehetdség van a fedezet feltéltésére a
biztositd 4altal meghatarozott feltételek
teljesitésével.

- Felelosségbiztositasi mentesiilési  szabaly
lett az eddigiekben visszakévetelési jogot
eredményezd korlilmények kére.

22.3.3. Eltérés a kordbbiakban alkalmazott
feltételektol

22.33.1.A jelen biztositasi fedezetet nem érintd
altaldnos rendelkezések médositasara a biztositasi
szerz8désekre vonatkoz6 Gj maganjogi szabalyokra
figyelemmel, az eddigiekben alkalmazott szerzddési
gyakorlatot kévetve kertilt sor.

A Ptk. biztositasi szerz6désekre iranyad6 altalanos
szabalyai - figyelemmel a 22.6.1. pontra -
maradéktalanul megjelentek a jelen dokumentumban.

Az (jj Bit rendelkezéseinek megfelelGen mddosultak a
biztositasi titokra és a személyes adatok kezelésére
irinyadé szabalyok, amelyek kilon kiegészitd
rendelkezésekként a panaszlgyintézésrél sz6l6
tajékoztatval egyltt a biztositasi szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezik.

22.3.3.2. Egyszer(isodtek a jaradék egydsszeqil

megvaltasara vonatkoz6 eldirasok.

22.3.3.3. A karbejelentési hatarids tizendt (15) napra
mddosult.

22.3.3.4. A biztositasi dsszeg felhasznalasa korében a
kartéritési  limit  vonatkozasdban  biztositasi
szolgaltatasi sorrendiség valdsult meg.

22.3.3.5. Egyes esetekben mddosult, illetve kibdvilt
az éaltalanos és kulonos kizarasok kore, az alabbiak
szerint:

A 7.1.11. pont a Ptk. 2:19.§-a szerint

keriilt pontositasra.

- A 7.1.12. pont kiegészitésre kerilt a
kapcsolt vallalkozasok beemelésével.

- A 7.1.17. pont a személyi szabadsag
korlatozasaval, kegyeletsértéssel,
diszkriminaciéval kapcsolatos igények
esetét is kizarja

- A 7. 1. 21. pont azon korabbi kizarast
maodositja, amely a ,|égi kockézat kdrébe
tartozo karokra, és barmilyen Iégi jarma
vagy légi jarmd  alkatrészével
kapcsolatos karokra" szévegezéssel volt
rogzitve.

- A 7.1.25. pont, mint kizéras, a korabbi
altalanos szerzodési feltételekben nem
szerepelt.

- A 7.1.27. pont, mint kizéras, a korabbi
altalanos szerzodési feltételekben nem
szerepelt.

- A 721 pontban,  egységes
szbhasznalatban a  kézremiikodok
keriiltek megjeldlésre, a  korabbi
teljesitési segéd/alvallalkozd
meghatérozas helyébe.

- A 7.23. pont kiegészitésre kerilt a
feltigyeld bizottsagi tagok beemelésével.

- A 7.2.6. pont kiegészitésre kerlt a fel-
lerakodas fogalmaval.

- A 7.2.7. pont kiegészitésre keriilt az
anyagmozgatds (és annak fogalma)
beemelésével.

- A 7.221. pontban nevesitésre keriilt az
élettarsi igény elismerése.

- A 7. 2.28. pont azon korabbi kizarast

modositia, amely a ,blincselekmény

elkovetésébdl  szarmazé  karra "
szévegezéssel volt rogzitve.
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2233.6.A felmondasi jog gyakorlasara el6irt
irasbeliség szigoritott szabalya torlésre kerdlt.

Allianz Hungaria Zrt.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrasban eljdrd ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
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rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstld adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a karokozoéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adod- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzltgyi vallalkozdsokrol
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52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhato Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszol-
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gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 mun-
kanapon beluli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html

cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az

Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzdédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu /www/hu/panaszkezeles.html
cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egy-
szerlen megadhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek leg-
megfelelébb mddot valasztva elkildheti részinkre. Ezen
kival természetesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdciodkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetdsége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett hoz-
zdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket kulon
tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
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séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes, illetve az érintett egészséglgyi
lyes adatokat megadni, ennek hignydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasdat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszeflggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljgbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi
meg.
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d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljagbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak adtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzdtt kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekU feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott moédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 1.3.1 d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd rendelkezésén ala-
pul.

e) Afenti 1.3.1 ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

f) Afenti 1.3.1 h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
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Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzuigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd

Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztositdé munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

0) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokssék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsd szabdlyzatok rendezik.
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Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsarol, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
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szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.
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Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
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— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyudjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

taldlhato feltleten.
1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.
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l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menipontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,
vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.



Intézményvezetok
egyedi felelosségbiztositasa

Kiilonos biztositasi feltételek

A jelen biztositds érvényesitett kdrigényen alapuld biztositds (Un. claims made). A biztositdasi
szerzédés csak olyan KARIGENYekre nyujt fedezetet, amelyet a BIZTOSITOTTal szemben elsé
izben a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) vagy a FELFEDEZESI IDOSZAK alatt érvényesitenek,
és a BIZTOSITOnak a jelen szerzédési rendelkezések szerint bejelentenek.

Kérjuk figyelmesen olvassa el a biztositdsi szerzédési feltételeket, valamint konzultdljon
biztositaskozvetitéjével. Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen kiilonds biztositdsi feltételekben
szereplé fogalmak a feltételszévegben nagybetlvel szerepelnek. A fogalmak definicidit
alfabetikus sorrendben a jelen kiilonds biztositdsi feltételek 3. pontja tartalmazza.

A jelen kllonos biztositasi feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelyeket az
Allianz Hungdria Zrt. — Cg. 01-10-041356, székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
-, (a tovabbiakban: BIZTOSITO) és a SZERZODO kézétt a Vdllalati felelésségbiztositasok
Altaldnos biztositdsi feltételek(a tovabbiakban: dltaldnos biztositdsi feltételek) és jelen kiildnds
biztositasi feltételek alkotta dltaldnos szerzédési feltételek alapjan létrejott biztositdsi
szerz6désekre alkalmazni kell. A biztositdsi szerzédés tovdbbi elvdlaszthatatlan része a
Biztositdsi részletezs, amely a létrejétt szerzédés alapadatait tartalmazza. A BIZTOSITO a
medgfizetett biztositdsi dij ellenében a biztositdsi szerzédés szerint nyUjt biztositdsi védelmet.

A jelen kilonos biztositdsi feltételek alapjan létrejott szerzdédésre az dltaldnos biztositdsi
feltételek a kilonos biztositdsi feltételekben foglalt kiegészitésekkel irdnyaddk, feltéve, hogy a
kilonos feltételek nem zdrjak ki az egyes rendelkezések alkalmazhatésdgdt.

Jelen szerz6dés szempontjaboél biztositdsi eseménynek mindsiil, ha
- aBIZTOSITOTT ellen
- BIZTOSITOTTi mindségével 6sszefiiggé JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASa
miatt (ideérve a JOGELLENES ES KAROKOZO MUNKALTATOI INTEZKEDESt is)
- KARIGENYt érvényesitenek és
- a KARIGENY érvényesitése elsé alkalommal a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK), vagy a
FELFEDEZESI IDOSZAK alatt torténik.

A BIZTOSITO a biztositdsi esemény kapcsén a jelen szerzédés rendelkezései szerint a
rendelkezésre allé BIZTOSITASI OSSZEG terhére megtériti

- a jogerds birésdgi marasztaldsban, perbeli egyezségben, vagy peren kivili

megdllapoddsban rogzitett kartéritési 6sszeget,

- a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGEIt,

- a POLGARI PERES VAGYONI BIZTOSITEK és a BUNTETO ELJARASI OVADEK koltségét,

- aJO HIRNEV SERELMENEK ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEGet,
ha az nem mindsiil kizart kockdzatnak, illetéleg biztositdssal nem fedezett KARnak.

A biztositdasi esemény tipusai (biztositdasi fedezetek)

1. Alapbiztositasi fedezet
1.1. INTEZMENY vezetdk fedezete (“A”tipusu fedezet)



A BIZTOSITO megtériti a BIZTOSITOTT helyett vagy a BIZTOSITOTTnak, a BIZTOSITOTTal
szemben elészér a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK)-, vagy a felek megdllapoddsa szerinti
FELFEDEZESI IDOSZAK alatt érvényesitett KARIGENYbS! eredé KARt, amelyet az INTEZMENY
nem téritett meg a BIZTOSITOTT helyett.

1.2. INTEZMENYi visszatérités fedezete (“B"tipust fedezet)

A BIZTOSITO megtériti az INTEZMENY helyett vagy az INTEZMENYnek, a BIZTOSITOTT
SZEMELY ellen elészdr a BIZTOSITASI TARTAM (idészak)-, vagy a felek megdllapoddsa szerinti
FELFEDEZESI IDOSZAK alatt érvényesitett KARIGENYbSl eredé KARt. Az INTEZMENYnek
torténd térités olyan mértékd, amilyen mértékben az INTEZMENY a BIZTOSITOTT SZEMELY
helyett helyt allt és helyette a KARt megtéritette.

2. Fedezet kiterjesztések

2.1. FELFEDEZESI IDOSZAK fedezete

Ha Biztositdsi részletezd 3. pontjdban meghatdrozott BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) lejarta
elétt akdr a BIZTOSITO nem Ujitja meg-, akdr a SZERZODO bdrmely okbél nem intézkedik a
kovetkez6 biztositasi idészakra vonatkozd folyamatos kockdzatviselésl Ujabb biztositdasi
szerzé6dés megkdtésérdl a BIZTOSITO dijajanlata szerinti tartalommal, a SZERZODO jogosulttd
valik a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) lejartdnak napjat kdveté 60 napos dijmentes
FELFEDEZES| IDOSZAKra, mely alatt elsé izben még érvényesithetd KARIGENY a
BIZTOSITOTTal szemben. A jelen kiterjesztés kizdrélag azokra a KARIGENYEKre vonatkozik,
amelyekhez a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) alatt tanUsitott JOGELLENES ES KAROKOZO
MAGATARTAS vezetett.

A SZERZODOnek lehetésége van a Biztositdsi részletezd 7. pontjdban feltiintetett potdijjal
fedezett tovdbbi 12 hoénapos kiterjesztett FELFEDEZESI IDOSZAKok kézil valasztani,
amennyiben
- ez irdnti igényét legaldbb 30 nappal a BIZTOSITAS TARTAMA (IDOSZAK) vége eldtt
irdsban a biztositohoz bejelenti, és
- a BIZTOSITO dltal a biztositdsi szerzédéskdtéskor meghatdrozott mértékd poétdijat
legkésdbb a BIZTOSITAS TARTAMA (IDOSZAK) lejarta utdn 30 napon beliil befizeti.

A jelen rendelkezés nem alkalmazhaté arra az esetre
- ha a biztositdsi szerzédés a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) alatt a biztositdsi dij meg
nem fizetése miatt szlint meg, vagy
- ha ATALAKULAS van folyamatban.
A BIZTOSITOhoz a FELFEDEZESI IDOSZAK alatt bejelentett KARIGENYt Ggy kell tekinteni,
mintha azt a BIZTOSITAS TARTAMA (IDOSZAK) alatt jelentették volna be.

2.2. BUNTETO ELJARASI OVADEK és POLGARI PERES VAGYONI BIZTOSITEK KOLTSEGének
fedezete

A BIZTOSITO megtériti a BIZTOSITOTT helyett vagy a BIZTOSITOTTnak, a BIZTOSITOTT ellen
el8szor a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) vagy a felek megdllapoddsa szerinti FELFEDEZESI
IDOSZAK alatt érvényesitett KARIGEnNYel kapcsolatos biintetd eljardsban kiszabott OVADEK
vagy polgdri eljardsban eldirt VAGYONI BIZTOSITEK KOLTSEGEt, ha azt a BIZTOSITO
elézetesen irdsban jovahagyta. A jévahagydst a BIZTOSITO indokolatlanul nem tagadhatja
meg, vagy indokolatlanul nem késlekedhet a jévdhagydssal.

2.3. JO HIRNEV SERELMENEK ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEGek fedezete



A BIZTOSITO megtériti a BIZTOSITOTT SZEMELYnek a jelen kilonds biztositdsi feltételek 1.
pontja szerinti alapfedezetbe tartozé KARIGENNYel kapcsolatban a JO HIRNEV SERELMENEK
ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEGeit.

A JO HIRNEV SERELMENEK ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEGet a BIZTOSITO a
Biztositasi részletezd 4.1.4. pontjaban (JO HIRNEV SERELMENEK ORVOSLASAVAL
OSSZEFUGGO KOLTSEG) meghatdrozott szublimit erejéig tériti meg.

2.4. TAVOZO BIZTOSITOTT fedezete

A BIZTOSITO megtériti a TAVOZO BIZTOSITOTTnak, vagy a TAVOZO BIZTOSITOTT helyett a
vele szemben eldszdr a BIZTOSITASI TARTAM (idészak) alatti tdvozdsa-, vagy munkakdrének a
BIZTOSITASI TARTAM (idészak) alatti megsz(inése utdn érvényesitett KARIGENYb&l eredd
KARt, amely a tdvozdsdt, vagy munkakdre megsziinését megelézéen tanusitott JOGELLENES
ES KAROKOZO MAGATARTASAN alapul, feltéve, hogy a biztositdsi szerzédést nem Ujitjak meg,
vagy nem kétnek masik BIZTOSITOTT SZEMELYre vonatkozé felelésségbiztositdsi szerzédést.

A KARIGENYt az utolsé BIZTOSITASI TARTAM (idészak)ra vonatkozdé és abbdl még
rendelkezésre allé BIZTOSITASI OSSZEGig kell figyelembe venni.

2.5. Kdrenyhitési tandcsadds fedezete

Amennyiben a BIZTOSITOTT a KARhoz vezeté kdrilményt észlelve indokoltan Ggy itéli meg,
hogy sirgds intézkedésre van sziikség a jelen biztositdsi szerzédéssel fedezetbe vont esetleges
KARIGENYb&! eredé KAR elhdritdsa vagy csokkentése érdekében, a BIZTOSITOTT jogosult
kdrenyhitési tandcsadét megbizni a BIZTOSITO elézetes irdsbeli jévahagydsa alapjén. A
BIZTOSITO a jévahagydst indokolatlanul nem tagadhatja meg, vagy azzal indokolatlanul nem
késlekedhet.

A BIZTOSITOTT részérdl a kdrenyhitési tandcsadd megbizdasdval dsszefliggésben ésszerlien és
indokoltan felmeriilt &sszes dijat és kdltséget a BIZTOSITO a BIZTOSITASI OSSZEG erejéig tériti
meg.

2.6. Siirg6s jogi védekezés fedezete

Amennyiben a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) kéltségeinek megfizetése elétt a BIZTOSITO
irasbeli jévahagydsa ésszer(i idében nem volt beszerezhets, a BIZTOSITO visszamenéleges
hatdllyal jévéhagyja a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) felmeriilt koltségeit addig az idépontig,
amikor a BIZTOSITOTT megkisérelte vagy ésszer(i keretek kdzdtt megkisérelhette volna
beszerezni a BIZTOSITO jéovahagydsat. A két idépont kdzil mindig a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

A siirgds jogi védekezési koltségeket a BIZTOSITO a BIZTOSITASI OSSZEG 20 %-a /kdr/év
Osszesen mértékd szublimit erejéig tériti meg.

3. Fogalom meghatdrozdasok

3.1. ATALAKITAS
A vonatkozd jogszabdlyi eléirdsokon alapulé vagy a fenntarté dontése, valamint az
INTEZMENY alapité okirata szerinti jogdlldsvaltozds.

3.2. BIZTOSITASI OSSZEG

A felel8sségbiztositds BIZTOSITASI OSSZEGe valamennyi BIZTOSITOTT és az elleniik
érvényesitett valamennyi KARIGENY szerinti KAR vonatkozdsdban a Biztositdsi részletezé 4.
pontjgban koétvényszintl limitként (Isd. dltaldnos biztositdsi feltételek 6.1. pontjat)
meghatdrozott maximum (abszoldt) 6sszeg.



A Biztositdsi részletezé 4.1. pontjaban meghatdrozott valamennyi szublimit a BIZTOSITASI
OSSZEGen beliil értendd. A BIZTOSITASI OSSZEG terhére kifizetés a Biztositdsi részletezé 6.
pontjdban feltlintetett 6nrészesedés karbdl torténd levondsa utdn teljesithetd.

3.3. BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK)
A Biztositdsi részletez6 3. pontjaban megjelolt hatdrozott idétartam, amely a kockdzatviselés
kezd6 napjdat, valamint a lejarat napjdat is magdaban foglalja.

3.4. BIZTOSITOTT
Barmelyik BIZTOSITOTT természetes SZEMELY.

3.5. BIZTOSITOTT SZEMELY

Az a természetes személy, aki a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) kezdd idépontja elétt, a
BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) kezdetén, vagy a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) alatt az
INTEZMENY vezetésével megbizott vezetd alldst munkavdllalé (munkajogi felelésség kdrében)
vagy vezetd tisztségviseldi megbizatdssal rendelkezé személy (polgdri jogi felelésség).

3.6.BIZTOSITO
A Biztositdsi részletezd 2. pontjaban megjeldlt BIZTOSITO tdrsasdg.

3.7. BUNTETO ELJARASI OVADEK és POLGARI PERES VAGYONI BIZTOSITEK KOLTSEGE

A BIZTOSITOTTé! a birésag dltal megkdvetelt dvadék vagy vagyoni biztositék kibocsatdsért a
pénzigyi intézménynek a legfeljebb 12 honapos futamideji kotelezettségvdallaldsa ellenében
fizetett indokolt dij vagy eljardsi koltség. A dij nem foglalja magdba a vagyoni biztositékot
kibocsaté pénziigyi szervezet dltal megkovetelt tovabbi biztositék dijat.

3.8. FELFEDEZESI IDOSZAK

A Biztositdsi részletezé 7. pontjdban meghatdrozott, kdzvetlenil a kockdzatviselés lejdratat
kovetd idétartam, amely alatt a BIZTOSITOTT a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) alatt
tanusitott JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASA miatt a vele szemben érvényesitett
KARIGENYrél elsé izben még tudomdst szerezhet, és azt a BIZTOSITO részére irdsban be is
jelentheti.

3.9. Visszamenbleges fedezet
A Biztositdsi részletezé 11. pontjdban meghatdrozott idészak., amikor a biztositdsi fedezetbe
tartozé KARrél az elsé tudomdsszerzés nagy valdszinliséggel megtorténhetett.

3.10. INTEZMENY
A Biztositdsi részletezé6 1. pontjdban megnevezett, a biztositdsi szerzédést megkotd jogi
személy..

3.11. JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTAS

Tényleges vagy dllitdlagos hamis dllitds, téves kijelentés, félrevezetd nyilatkozat, kotelezettség
teljesitésének elmulasztdsa, rdgalmazds, becslletsértés, hanyagsdg, hatdskor tullépés,
megbizdsbdél eredd kotelezettség megszegése vagy mds olyan magatartds, amely a
BIZTOSITOTT vezetd tisztségviseli tevékenységével Osszefliggd felelésségre vondsat
eredményezheti vezetd tisztségvisel6i mindségében vagy bdrmely olyan kovetelés a
BIZTOSITOTT SZEMELLYel szemben, amelyet kizdrélag vezetd tisztségviselsi tevékenységére
tekintettel vétkes kotelezettségszegés jogcimén érvényesitenek a felsoroltak miatt. Ide nem
értve:



- az INTEZMENY kezelésében lévd személyes adatok jogszabdlyellenes kezelését,
jogsértdé gyakorlatot, vagy hidnyossdagot, illetéleg
- az ATALAKITASsal kapcsolatos tevékenységet vagy mulasztdst.

JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASnak minésil a tényleges vagy dllitélagos
JOGELLENES ES KAROKOZO MUNKALTATOI INTEZKEDES is.

3.12. JOGELLENES ES KAROKOZO MUNKALTATOI INTEZKEDES
Az INTEZMENY valamennyi volt, jelenlegi és jovébeli munkavdllaléja tekintetében, feltéve,
hogy vele szemben a BIZTOSITOTT gyakorolta a munkaltatéi jogokat
- amunkaviszony jogellenes egyedi vagy csoportos megsziintetése,
- azaklatds,
- adiszkrimindcio,
- amegtorlds, ideérve a lehetséges elényoktdl vald kizards, megfosztds,
- az alkalmazott vagy Adlldshirdetésre jelentkez6 munkaviszonnyal kapcsolatos
megtévesztése,
- az alkalmazdssal kapcsolatos megaldzds, rdgalmazds, becsiiletsértés, magdntitok
megsértése,
- az alkalmazds vagy eléléptetés jogellenes megtagaddsa,
- akarrierlenetéségtél valo jogellenes megfosztds,
- a munkdltaténak a hatdlyos munkajogi rendelkezéseket, valamint mds jogrendszerek
ennek megfeleld jogszabdlyait sérté egyéb intézkedése.

3.13. JO HIRNEV ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEGek

A BIZTOSITO eldzetes irdsbeli jovahagydsa alapjan a BIZTOSITOTT SZEMELY dltal annak
érdekében igénybevett kilsé PR tandcsadd indokolt és szlikséges dija és koltsége, hogy
csdkkentse a BIZTOSITOTT jé hirnevét ért, és objektiven megdllapithaté sérelmet a fedezetben
lévé KARIGENYnyel kapcsolatos média megjelenés vagy mds nyilvanossdgra keriilés miatt.

3.14. KAR

Az az 6sszeg, amelyet a BIZTOSITOTT a munkajogi- vagy polgdri jogi feleléssége alapjdn - a
jogszabdlyi eldirdsok szerint - jogerds birdsdgi dontés, perbeli egyezség vagy peren kiviili
egyezség alapjdn megfizetni koteles, figyelemmel az dltaldnos biztositdsi feltételek 16.
pontjara.

A KAR 6sszegébe beleértendé

- o VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGe,

- a BUNTETO ELJARASI OVADEK és a POLGARI PERES VAGYONI BIZTOSITEK kéltsége,

- a JOHIRNEV SERELMENEK ORVOSLASAVAL OSSZEFUGGO KOLTSEG is.

A készpénz és az értéket képviselé utalvany dolognak tekintendd, ekként a megtéritése a
fedezetbdl kizdrtnak mindésdl.
NEM minésiil KARnak

- a testi sériilés-, vagy egészségkdrosodds- ide nem értve a JOGELLENES ES KAROKOZO
MUNKALTATOI INTEZKEDES miatti munkavdllaléi lelki sérelem elszenvedését,

- adolog megrongdloéddsa, vagy megsemmisiilése miatti kar, vagy

- azel6zbéekben emlitett karokbdl eredd kovetkezményi kdr, tovabbd

- az elmaradt munkavdllaléi dijazds és jutalmazds,

- a birsdgok-kivéve az az 6sszeg, amelynek megfizetéséért a jelen kilénds biztositdsi
feltételek 1.1. pontjaban nevesitett BIZTOSITOTT SZEMELY személyesen feleldssé
tehetd olyan, az INTEZMENYt terheld adé befizetésének elmaraddsa miatt, amely az
alkalmazandé jog szerint a KARIGENNYel &sszefiiggésbe hozhatéd és az INTEZMENY



fizetésképtelenségének kdszénhetéen nem alkalmas arra, hogy kdrtalanitsa a
BIZTOSITOTT SZEMELYt,

- azadok,,

- minden egyéb pénzben kifejezhetd blintetés - beleértve a szerz6désszegés miatti
szankciokat, igy a kotbért is,

- ajelen szerzddésre irdnyadé jog szerint, valamint a KARIGENY érvényesitésére irdnyadd
joghatdsdg szerint alkalmazandé jog alapjédn nem biztosithaté kér, vagy osszeg.

3.15. KARIGENY és a KARIGENY érvényesitésének idépontja
KARIGENYnek minésiil
- a BIZTOSITOTT SZEMELLYel szemben, annak BIZTOSITOTTi minéségével dsszefliggd
JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASA miatt érvényesitett irdsbeli kdvetelés,
feltéve, hogy a kdrokozdsért munkajogi vagy polgdri jogi felel6sség terheli,
- a BIZTOSITOTT SZEMELY ellen inditott polgdri, kézigazgatdsi, feliigyeleti hatésagi,
blntetd eljards,
- a BIZTOSITOTT SZEMELY magatartdsa miatt, kizarélag a BIZTOSITOTTi minéségével
osszefliggésben inditott hivatalos vizsgdlat,
- a NYOMOZATI ELJARAS.

A fenti kovetelés érvényesitésének, valamint a fenti eljdrds, hivatalos vizsgdlat kezdd
idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor arrél a BIZTOSITOTT irdsban elészér tudomdst
szerzett, vagy el6szor felhivtak az eljarasban torténd részvételre. Ebben az esetben ez az
idépont tekintendd a KARIGENY érvényesitésének idépontjanak.

3.16. KARIGENY bejelentés
A KARIGENYnek, vagy vdarhatéan KARIGENY érvényesitéséhez vezetd korilménynek a
BIZTOSITOTT dltali irasbeli bejelentése (figyelemmel a jelen kiildnds biztositdsi feltételek 6.1.
pontjaban irtakra is) a BIZTOSITOhoz a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK), vagy a FELFEDEZESI
IDOSZAK alatt a Biztositdsi részletezd 2. pontjdban meghatdrozott cimre. A bejelentésnek
tartalmaznia kell az érintett személyeket, idépontokat, magatartdsokat, a KARIGENY
feltételezhet6ségének indokdt.
A BIZTOSITO szolgdltatasdnak igénybevételéhez - az dltaldnos biztositasi feltételek 11.4.
pontjdban felsoroltakon tulmenden - a jelen kilonds biztositdsi feltételek sajatossdgaira
tekintettel rendelkezésre kell bocsatani tovdbba:
- az INTEZMENY alapité okiratdt,
- az INTEZMENY szervezeti és miikddési szabalyzatdt,
- az KARIGENNYel kapcsolatosan az INTEZMENY gazddlkoddsi rendjét szabdlyozé belsé
szabdlyzatokat,
- az INTEZMENY irdnyitd szervének vizsgdalatat — amennyiben ezt megtdrtént - lezard
dokumentumot.

3.17. NEM TERITHETO KARok
Azok a KARok, amelyeket az INTEZMENY azért nem téritett meg, mert
- jogszabdlyi tilalomba Utkdzott, vagy
- az INTEZMENYnek az alapité okirata, szervezeti és m(ikddési szabdlyzata, barmely
belsé szabdlyzataq, illetéleg azok valamelyik rendelkezése tilalmazta.

Nem téritheté KARnak mindsiil az is, ha az INTEZMENY egyezségben kotelezettséget vallal
valamely érvényesitett KARIGENY alapjdn a KAR megtéritésére, és azt a fenti indokok
valamelyike miatt azonban nem teljesiti.



3.18. NYOMOZATI ELJIARAS
Valamennyi hivatalos meghallgatds vagy kihallgatds, hivatalos vizsgdlat vagy nyomozds,
amelyet kormdnyzati szerv, irdnyitd szerv, fellgyeleti hatdésdg vagy igazsaglgyi szerv
jogkdrében eljgrva az INTEZMENY mikddésével kapcsolatosan folytat/folytatott le a
biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben, a JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTAS
megdllapitasa elétt, ha a BIZTOSITOTT a BIZTOSITASI IDOSZAK, vagy a FELFEDEZESI
IDOSZAK alatt kézhez vette azt az iratot, amelyben a hatésdg vagy iranyité szerv:

- az érintett BIZTOSITOTTat személyes megjelenésre vagy dokumentumok dataddsdra

hivja fel, vagy

- a BIZTOSITOTTat nevezi meg az eljards alanydnak.
A NYOMOZATI EUARAS attél az idéponttdl tekintendd fedezetbe tartozd és elsd izben
érvényesitett KARIGENYnek, amikor a BIZTOSITOTT elészér értesiil a hatésag felhivasardl,
vagy személye elsé izben a megklldott dokumentdcidbdl beazonosithaté.
Nem tartozik a NYOMOZATI ELJIARAS fogalomkérébe a rendszeres feliigyeleti hatésdagi
ellenérzés, a bels6é ellenérzés vizsgdlata, az jogi megfeleléségi (Gn. compliance) vizsgdlat,
valamint az olyan vizsgdlat, amelyben elsésorban azt az nemzetgazdasdgi szektort vizsgdljak,
amelyben az INTEZMENY mikadik.

3.19. ONRESZESEDES

Az ONRESZESEDES a biztositdsi fedezetbe vont kdr azon része, amelyért a BIZTOSITOTT maga
koteles helytdllni. Az Onrészesedés biztositdsi eseményenként meghatdrozott 6sszegét a
Biztositdasi részletezd 6. pontja tartalmazza.

Az alkalmazandé ONRESZESEDESt Ugy kell meghatdrozni, mintha az INTEZMENY megfizette
volna a kart a BIZTOSITOTT SZEMELY helyett. Abban az esetben, ha az INTEZMENY nem
fizette ki a kart a BIZTOSITOTT SZEMELY helyett, pedig erre jogosult lett volna, akkor a
BIZTOSITOTT SZEMELLYel szemben ONRESZESEDES nem keril alkalmazdsra, azonban az
INTEZMENY kételes az dnrész 6sszegét a BIZTOSITO elsé felszolitasdra megfizetni.

3.20. SZENNYEZO ANYAGOK

Bdarmely szildrd, folyékony, gdznemd, termikus jellegd, ingerld hatdst vagy szennyezé anyag,
kilonosen a flst, gbz, korom, pdra, sav, ldg, vegyszer, légszennyezés, szag, szennyviz, olqj,
olajszarmazékok, egészségugyi hulladék, azbeszt, azbesztszdrmazék, gomba, spéra és ezek
melléktermékei, 6lom és o6lmot tartalmazéd termék és hulladék. A hulladék fogalmdba
beletartozik tobbek kozt bdarmilyen Ujrafelhasznalt, helyredllitott vagy visszanyert anyag,
valamint a nukledris anyagok is.

3.21. SZERZODO
A SZERZODO megnevezését a Biztositdsi részletezd 1. pontja tartalmazza.

3.22. TAVOZO BIZTOSITOTT

Az a BIZTOSITOTT SZEMELY, akinek a BIZTOSITASI TARTAM (idészak) alatt biztositotti
jogdlldsa nyugdijazds miatt, illetéleg egészségi okbdl-, vagy szervezeti ATALAKITAS miatt sz(int
meg.

3.23. VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGE

Mindazok az ésszer( és indokolt jogi dijak, koltségek és kiaddsok, amelyek a BIZTOSITOTTndL,
vagy az 6 érdekében a KARIGENNYel kapcsolatos vizsgdlat, jogi védekezés, a kdrigény
rendezése és a fellebbezés sordn felmeriiltek, és azokat a BIZTOSITO elézetesen jovahagyta.



A KAR csokkentése érdekében a jelen kiildnds biztositdsi feltételek 2.1 pontja szerint a
BIZTOSITO elézetes jovahagydsa mellett igénybe vett kdrenyhitési tandcsadd ésszer és
indokolt koltsége a Biztositdsi részletezd 4.1.1. pontjdban meghatdrozott szublimiten beldl.

A VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGébe nem tartoznak bele az ésszer(inek és indokoltnak
nem mindsiilé koltségek és dijak, igy a BIZTOSITOTT rendszeres dijazdsdval kapcsolatos

valamennyi juttatds, a jutalmazds jarulékai, valamint a szervezet fenntartdsdhoz sziikséges
kiaddsok.

4. Kizarasok
Az daltaldnos biztositdsi feltételek 7.1. és 7.2. pontja (Kizdrdsok) nem alkalmazanddék a jelen
kilénos biztositdsi feltételek alapjdan létrejott biztositdsi szerzédésekre.

A BIZTOSITO helytdllasi kdtelezettsége nem terjed ki az aldbbi 4.1.-4.9. pontokban felsorolt
KARIGENYekre:

4.1. A BIZTOSITOTT biztositdsi fedezetbél kizart magatartdsa
Az olyan KARIGENYre, amely azzal van &sszefliggésben, hogy
4.1.1. szandékos JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASt tanusitott, amely sordn a belsd
szabdlyzatokat, a hatdskori eléirdsokat, az érvényesen megkotott szerzédési rendelkezéseket
vagy a vonatkozé jogi kotelezettségeket megszegte vagy
4.1.2. a BIZTOSITOTT a jogszabdlyi elSirdsokat megszegve személyes elényt-, jutalmat-, és
hasznot szerzett, kivéve, ha
- a KARIGENY azdltal keletkezett, mert az 1933-as Ertékpapir térvény 11. és 12.
szakaszénak megsértésével a BIZTOSITOTT SZEMELY részvényeladdsra szélé
tranzakciét kotott, vagy
- a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) kéltsége olyan KARIGENNYel van &sszefliggésben,
amely az aldbbi feltételek valamelyikének, vagy azoknak egytittesen megfelel:
a) a 2002-es Sarbanes-Oxley torvény 304.szakaszdnak,
b) a 2010.jdlius 21-i Dodd-Frank torvény 954.szakasza és ennek végrehajtdsdra kiadott 1934-es
Ertéktézsde térvény 10D szakaszanak
- maximum a biztositdsi 6sszeg 20 %-a /kdr/év 6sszesen mértékd szublimit erejéig.
A BIZTOSITO nem koételes kifizetést teljesiteni olyan visszafizetés vagy visszatérités kapcsan,
amely abbdl ered, hogy az a) vagy b) eset barmelyike, vagy a két eset egyiittesen fenndllt.

A jelen kizdras kizdrolag abban az esetben alkalmazhaté, ha a rendes birésag, a vdlasztott
birésdg, vagy a hatdsdg jogerés hatdrozata megdllapitotta, vagy azt a BIZTOSITOTT irdsban
beismerte, hogy a fentiekben megfogalmazott magatartds tanUsitdsa sordn a BIZTOSITOTT
SZEMELY vétkesen jart el

4.2. Befektetési alapok
Vagyonkezeldi- vagy nyugdijalappal, nyereségrészesedési vagy alkalmazotti javadalmazdsi
programmal osszefliggd kdarigényekre.

4.3, Testi sériilés, dologi kar

Harmadik  személyeket, munkavdallalokat, BIZTOSITOTTakat  ért  testi sérilés,
egészségkdrosodds, lelki sérelem, érzelmi megrdzkddtatds, tovdbbd bdarmely vagyontargy
megrongdléddsa, megsemmisilése, haszndlhatatlannd  vdéldsa miatt  érvényesitett
KARIGENYekre.



A jelen kizdrds nem vonatkozik:
- JOGELLENES ES KAROKOZO MUNKALTATOI INTEZKEDES miatt elszenvedett lelki
sérelemre vagy érzelmi megrdzkédtatdsra,
- azokra a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGEIre, amelyek a NEM TERITHETO
KAROK érvényesitése
sordn merdiltek fel.

4.4. Kérnyezetszennyezés

A foldbe, foldon, levegdbe, vizbe, vizfolydsba vagy vizbdazisba torténd tényleges, allitélagos
vagy fenyegeté SZENNYEZO ANYAG kibocsdtds, szétszérédds, kiszabadulds, kiszivargds miatt
az USA, dllamai, helységei, felségterlletei, gyarmati terlleteinek jogdn alapuldé vagy
joghatésdga alatt érvényesitett, vagy fenntartott, vagy ezen jogokra alapitott KARIGENYre
fuggetlenll attél, hogy a kdrokozds szdndékosan, vagy balesetszerlen tortént, beleértve a
SZENNYEZO ANYAG eltakaritdsdra, eltdvolitdsara, ellendrzésére, megfigyelésére,
megfékezésére, kezelésére, semlegesitésére, hatdstalanitdsdra vonatkozé felhivast vagy
utasitdst.

A jelen kizards nem vonatkozik a KORNYEZETSZENNYEZES| VEDELEM (JOGI VEDEKEZES)
KOLTSEGére a Biztositdsi részletezé 4.1.3. pontjdban meghatdrozott szublimitig.

4.5. BIZTOSITOTTak egymadssal szemben érvényesitett karigényei

A BIZTOSITOTT ellen a mésik BIZTOSITOTT SZEMELY dltal, vagy a tdrvényesség ellendrzésére
jogosult testiilet tagjai daltal érvényesitett KARIGENYre, vagy jogfenntartdsra az USA-ban,
annak felségteriletén, gyarmatdn és politikai fennhatésdga ald tartozé dllamokban.

A jelen kizdrds nem vonatkozik az aldbbiakra:

- a BIZTOSITOTT SZEMELY sajat maga dltal ellatott VEDELEM (JOGI VEDEKEZES)
KOLTSEGére,

- a BIZTOSITOTT dltal JOGELLENES ES KAROKOZO MUNKALTATOI INTEZKEDES miatt
érvényesitett vagy fenntartott karigényre,

- a BIZTOSITOTT SZEMELY dltal érvényesitett vagy fenntartott KARIGENYre, ha a KAR a
jelen kilonds biztositdsi feltételek dltal fedezetben vont mdasik KARbSL kézvetleniil
kovetkezik,

- aTAVOzO BIZTOSITOTT dltal érvényesitett vagy fenntartott KARIGENYre.

4.6 El6z6 KARIGENY, és ahhoz vezeté koriilmény, folyamatban lévé eljards és ismert
JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTAS
- azokra a KARIGENYekre, melyeket elészor a jelen szerzédés szerinti BIZTOSITASI
TARTAM (IDOSZAK) kezdd iddpontja elétt érvényesitettek, fliggetleniil az azzal
Osszefliggd KAR keletkezésének tényleges idépontjatdl (elézé kdrigény), vagy
- azokra a KARIGENYekre, amelyhez vezeté korilményt elészér barmely mdsik érvényes,
a jelen kiildnds feltételek szerinti BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) kezdé idépontjandl
kordbban megkotott feleldsségbiztositdsi szerzédésnek vagy mds vezetd tisztségviselSi
felel6sségbiztositdsi szerz6dés fedezetére jelentették be (elézé kdrigényhez vezetd
korulmény), vagy
- a polgdri, kdzigazgatdsi vagy felligyeleti hatdsdgi, vagy blntetd eljardsra, vagy mds
eljarasra, hivatalos vizsgdlatra, amely a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) kezdetének
idépontja elétt indult és a BIZTOSITOTT tudomdsdra jutott (folyamatban lévé eljards),
tovdbbda
- azokra a JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTASokkal kapcsolatos
KARIGENYekre, amely alapjat képezé magatartasrél a BIZTOSITOTT «
visszamendleges fedezet alatt mdr tudomadst szerzett (ismert kdrokozé magatartds).



4.7. Blincselekménnyel okozott kar
Ha a JOGELLENES ES KAROKOZO MAGATARTAS blincselekményt valdsit meg.

4.8. Kereskedelemi szankcié (Embargo)

Jelen biztositds nem érvényes abban az esetben, amennyiben a biztositdsi fedezet nyujtdsa
valamilyen ENSZ és/vagy Eurépai Unié és/vagy Eurdépai Gazdasdgi Kozosség vagy mds
nemzeti vagy nemzetkozi szervezet dltal hozott gozdasdgi vagy kereskedelmi korlatozds/
szankcié/ embargd megszegését jelentené.

4.9. Eléviilt kovetelés
Olyan KAR, amely a BIZTOSITOTT és a kdrosult kdzdtti jogviszonyra irdnyadd szabdlyok szerint
elévdilt.

5. Altaldnos rendelkezések

5.1. Szerzédéskotés alapjaul szolgalé dokumentumok elvalaszthatatlansaga

Az dltaldnos biztositdasi feltételek 9. pontjdban (A biztositott és szerz6dé kozlési- és valtozds
bejelentési kotelezettsége) taldlhaté rendelkezések a jelen kiegészitésekkel egyltt
alkalmazandok.

A biztositési kockdzat fedezetbevondsa soran a BIZTOSITO a kérddivet és az abban foglalt
nyilatkozatokat és adatokat, a kérddiv mellékleteként benyUjtott dokumentumokat, valamint a
BIZTOSITO dltal kért és a BIZTOSITOTT dltal kézélt informdcidkat veszi figyelembe. Ezek a
nyomtatvdnyok, nyilatkozatok, adatok, mellékletként benyujtott dokumentumok és informaciok
a biztositdsi szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik.

5.2. Adatszolgaltatdsi kotelezettség

A BIZTOSITOTTnak a magyar Polgdri Térvénykdnyv szerinti adatkdzlési és valtozds bejelentési
kotelezettségét, valamint ezen kotelezettségek megszegésének jogkdvetkezményeit az
dltaldnos biztositdsi feltételek 9.3. pontja szabdlyozza.

A kdzlésre és valtozds bejelentésre irdnyuld kdtelezettség egyardnt terheli a SZERZODOt és a
BIZTOSITOTTat; egyikilk sem védekezhet olyan kdrilmény vagy vdltozds nem tuddsdval,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a BIZTOSITOval kdzdlni vagy neki bejelenteni, noha arrél
tudnia kellett, és a kozlésre illetéleg a bejelentésre koteles lett volna.

5.3. BIZTOSITASI OSSZEG meghatdrozdasa

A BIZTOSITASI OSSZEG fogalmdét a jelen kiilénds biztositési feltételek a 3.2. pontja
szabdlyozza, és a mértékét a Biztositdsi részletezé 4. pontja rogziti. Minden, a Biztositdsi
részletezé 4. pontjdban és a jelen feltételekben rogzitett szublimit a BIZTOSITASI OSSZEG
része, és nem azon felll értendé.

5.4. Védekezés és egyezség folyamata
Az aldbbiakban foglaltak kiegészitik az dltaldnos biztositdsi feltételek 10. pontjgban (A
biztositott kdrmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettsége) taldlhatéd rendelkezéseket.
KARIGENY esetén a BIZTOSITOTT kotelezettsége a megfeleld jogi védekezés.
A BIZTOSITOTT ellen kezdeményezett vagy fenntartott olyan KARIGENY vonatkozdsaban,
amelyet

- az INTEZMENY,

- bdarmely BIZTOSITOTT, vagy



- ezek képviseletében vagy kezdeményezésére mds személy az USA, annak
felségterlletén, gyarmatdn, vagy dallami, politikai részteriletén kivil
érvényesitik, vagy tartjak fenn a BIZTOSITOnak joga van a KARIGENNyel kapcsolatos
vizsgdlat, jogi védekezés és az azzal kapcsolatos egyezség irdnyitdsdra.

A VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGEnek a megtériiléséhez a kdltségeknek a BIZTOSITO
altali elézetes irasbeli jovahagydsdra van szikség, a jelen kilénds biztositdsi feltételek 2.6
pontjdban meghatdrozott siirgés jogi védekezés koltségei kivételével. A BIZTOSITO a
jovahagydst 2 (kettd) munkanapon belil megadja, azt indokolatlanul nem tagadhatja meg, és
indokolatlanul nem késlekedhet a jovahagydssal.

A VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGEt a BIZTOSITO a KARIGENY tekintetében hozott
végsé dontés vagy itélet elétt, annak felmeriilésekor fizeti meg a BIZTOSITOTT helyett.
Amennyiben utébb kideriil, hogy a KARIGENYre a biztositdsi fedezet nem terjed ki, vagy kizart a
fedezetbdl, akkor a biztositott kdteles a VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGEt a BIZTOSITO
elsé felszélitdsdra azonnal visszafizetni.

A BIZTOSITOTT kételes egyiittm(ikddni a biztositéval a jogi védekezés soran a KARIGENYbS!
eredé KAR csokkentése érdekében. A BIZTOSITOTT nem jogosult a kdarigénnyel kapcsolatos
felelésségvdllaldsra, egyezségkdtésre vagy egyezségi ajdnlattételre a BIZTOSITO irdsbeli
hozzdjdruldsa nélkil, amely hozzdjdruldst a BIZTOSITO indokolatlanul nem tagadhatja meg,
vagy indokolatlanul nem késlekedhet a jovdhagydssal. A biztositot nem terheli helytdlldasi
kotelezettség olyan megdllapodds vagy kotelezettségvdllalds alapjan, amelyet elézetesen
irdsban nem hagyott jova.

A BIZTOSITOTT sajat koltségére és megfelelé idében koételes megadni minden olyan
tajékoztatdst és segitséget, amelyet a BIZTOSITO sziikségesnek tart.

5.5. A KARIGENY részbeni téritése

KARIGENY részbeni téritésére akkor keriilhet sor, ha
- a KAR alapjaul szolgdlé KARIGENY fedezetben lévé és fedezetben nem lévé
kockdzatokat is magdban foglal, vagy
- amennyiben a KARIGENYt a BIZTOSITOTTon kivil nem BIZTOSITOTT SZEMELYEKkel
szemben is érvényesitik, vagy
- a KARIGENY tébbek kdrokozdsdra vezethetd vissza, és a BIZTOSITOTT kézrehatdsdnak
mértéke megdllapithaté.
A BIZTOSITO és a BIZTOSITOTT a KAR megfelelé ardnyd megtéritése tekintetében
megegyezésre kotelesek.
A biztositdsi szolgdltatds targya kizarélag a biztositasi fedezetbe (lsd. 1. pont) tartozé KAR és
azzal kdzvetlen dsszefliggésbe hozhaté VEDELEM (JOGI VEDEKEZES) KOLTSEGe lehet.

5.6. Megvaltozott kockazati viszonyok

A SZERZODO kételes elézetesen irdsban a BIZTOSITO rendelkezésére bocsatani minden olyan
lényeges vagy a BIZTOSITO dltal kért informdciét, amely a szerzédésmédositds alapjaul
szolgdlhat.

A BIZTOSITO jogosult a kockdzatndvekedésre tekintettel pétdijat eldirni, és a biztositdsi
szerzddési feltételek moédositdsat kezdeményezni a megdllapodds szerinti alapfedezetre és
fedezet kiterjesztésekre vonatkozéan.



5.7. Sorozatkar

A biztositési szerzé6dés szempontjabél minden ugyanazon okbél eredd KARIGENY vagy KARhoz
vezetd koriilmény egy KARIGENYnek min&sil.

llyen esetben a KARIGENY ERVENYESITESének idépontja a KARIGENY elsé érvényesitésének
napja, vagy az eléreldthatéan KARIGENYhez vezeté koriilmény elsé bejelentésének napja,
illetéleg a vonatkozé eljdrds meginditdsdrél vald elsé irdsbeli tudomdsszerzés napja.

5.8. Mds biztositas

A jelen biztositdsi szerzé6dés masik, kordbban megko6tott érvényes biztositdsi szerzédés (pld. a
munkaltatéi felelésségbiztositds, a szakmai felelésségbiztositds, a blincselekmény biztositds,
dltalanos felelésségbiztositds, termékfelelésség biztositds) alapjdn érvényesithetd kovetelésen
felili KARIGENYre nyuijt KAR kifizetést.

5.9. Engedményezés
A biztositdsi szerzédésbél eredé igények, szerzédéses jogok a BIZTOSITO elézetes irdsbeli
hozzdjdaruldsa nélkil nem ruhdzhatdk at harmadik személyre.

5.10. Biztositdsi szerz6dés megsziinése

Amennyiben a felek mdsként nem dllapodnak meg a biztositdsi szerz6dés, és ezzel egyiitt a
BIZTOSITO kockdzatviselése a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) utolsé napjan megsz(inik.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit az daltaldnos biztositdasi feltételek 21.
pontja szabdlyozza.

5.11. Megtéritési igény

Amennyiben a BIZTOSITO a jelen biztositdsi szerzédés alapjan biztositdsi szolgdltatdst teljesit,
a BIZTOSITOTT kételes a BIZTOSITOra engedményezni a harmadik személyekkel szembeni
jogait a kifizetett KAR és jarulékai, valamint a JOGI VEDEKEZESI KOLTSEGEK és minden
tovabbi koltség tekintetében. Ennek keretében a BIZTOSITOTT sajat kdltségére kdteles dtadni
minden dokumentumot és megtenni minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy
BIZTOSITO az engedményezés alapjan 6t megilleté jogokat érvényesitve perben vagy egyéb
maédon felléphessen az dltala kifizetett 6sszegek visszakovetelése irdnt. A megtérilt 6sszeg a
BIZTOSITOt illeti meg.

A BIZTOSITO a fentiek szerint ré engedményezett jogdval élve a megtéritési igényt nem
érvényesiti mas BIZTOSITOTTal szemben, kivéve, ha a BIZTOSITOTTat szandékos
blncselekmény miatt jogerésen elitélték, vagy birésdg jogerésen megdllapitotta, hogy a
biztositott barkit szandékosan csaldrd médon megtévesztett, vagy a BIZTOSITOTT bdarmely
olyan haszonhoz, vagy nyereséghez jutott, amely elény megszerzésére nem volt jogosult.

5.12. Szerzédés értelmezése

Az jelen kllonos biztositdsi feltételek fejezetcimei és rendelkezései az olvashatésdgot segitik,
azonban a szerzédés értelmezését érdemben nem befolydsoljgk. Az egyes szdmban
megfogalmazottak tébbes szdmban is, a tobbes szdmban megfogalmazottak egyes szdmban
is értenddk.

A jelen kilonos biztositdsi feltételek 3. pontjdban (Fogalom meghatdrozdsok) alfabetikus
sorrendben megadott és a feltétel szovegben nagybetivel jelolt fogalmak definicidi kiemelt
jelentéséggel birnak a biztositdsi szerzédés értelmezése szempontjdbdél. Azokat a fogalmakat,
amelyek ott nem kerUlltek meghatdrozdsra, a szavak dltaldnos jelentése szerint kell értelmezni.

5.13. Joghatésag és alkalmazandé jog



Az dltaldnos biztositdsi feltételek 22.2. pontja (Irdnyadé jog) azzal egészil ki, hogy az dltaldnos
biztositasi feltételek és a jelen kiilénds biztositdsi feltételek alapjan a SZERZODOvel kotott
biztositdsi szerzédés rendelkezéseinek értelmezésénél és érvényességénél a magyar jog
szabdlyait kell alkalmazni.

6. A BIZTOSITOTT kézlési kdtelezettsége

6.1. KARIGENY bejelentése

Ahhoz, hogy a BIZTOSITOTT SZEMELY a biztositdsi szerzédés alapjan fenndlld jogait
érvényesithesse, a KARIGENYt a tudomdsszerzést kdvetéen haladéktalanul kételes irdsban
bejelenteni (KARIGENY BEJELENTES) a BIZTOSITOnak a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK)
vagy a FELFEDEZESI IDOSZAK alatt.

Abban az esetben, ha a BIZTOSITOTT SZEMELY nem volt abban a helyzetben, hogy a
KARIGENY BEJELENTESt a BIZTOSITOnak a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) vagy a
FELFEDEZESI IDOSZAK alatt megtegye, akkor a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) vagy a
FELFEDEZESI alatt ezt még megteheti. Ezt a KARBEJELENTESt is gy kell tekinteni, mintha az a
BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) vagy a FELFEDEZESI IDOSZAK alatt tértént volna.

Amennyiben a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) lejarata elétt kdzolt, varhatéan KARIGENY
érvényesitéséhez vezetd korilmény alapjén a BIZTOSITOnak utobb KARIGENYt jelentenek be,
azt ugy kell tekinteni, mintha a KARIGENYT a BIZTOSITASI TARTAM (IDOSZAK) alatt,
ugyanabban az idépontban jelentették volna, mint amikor a karigényhez vezet6 korilményt.

7. Eltérés a kordbbi szerzédési gyakorlattél

A BIZTOSITO a kordbbiakban az oktatdsi szektorban az intézményvezeték részére nem kindlt
Vezet6 tisztségviseldk és felligyeld bizottsdgi tagok felelésségbiztositdsi fedezetet. Az eltérd
jogi kornyezet miatt valt sziikségessé az intézményvezetdk részére egyedi felelésségbiztositdsi
feltételek kidolgozdsa.

Allianz Hungdria Zrt.
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