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Altalanos Hazirend

1. Aszabalyozas célja

A Vas Viarmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazban (a tovabbiakban:
Koérhaz) minden intézkedés a betegek gyogyulasa érdekében torténik. Az Altalanos
Hézirendben megfogalmazott célok €s alapelvek azt szolgaljadk, hogy a gydgyulést varo,
segitségre szoruld paciensek és a szolgéltatasokat igénybe vevd személyek szamdara a
Korhaz megfeleld szinvonalt, folyamatosan hozzaférhetd ¢és megkiilonboztetés nélkiili
ellatast nyujtson.

A betegbiztonsag novelése €s a betegellatas szinvonalanak folyamatos fejlesztése céljabol
a korhéaz belsé mindségiigyi rendszert mukdodtet.

2. A Hazirend hatilya

Jelen Héazirend el6irésai kiterjednek a Korhaz székhelyére és valamennyi telephelyére.

A Koérhaz szervezeti egységei az Altalanos Hazirend keretein beliil helyi szabalyozast
hozhatnak 1étre, melyet azzal egyiitt kotelesek kozzétenni, jol lathaté helyre
kifiiggeszteni.

A Hézirend hatalya kiterjed a Koérhaz jaro- és fekvObeteg ellatdsa keretében kezelt
paciensekre, a betegek hozzatorozdira és latogatoira, a Kérhaz barmilyen munkavégzésére
iranyulo jogviszonyban all6 és a Korhdz teriiletén feladatot ellaté valamennyi személyre,
valamint a Korhaz teriiletén barmely méas jogcimen tartdozkodo személyekre.

3. A Korhaz belso rendjével osszefiiggé eldirasok
3.1. Betegfelvétel rendje

A biztositasi jogviszonnyal rendelkezd betegek ellatasa téritésmentes, viszont a
biztositdsi jogviszony keretében igénybe nem vehetd szolgaltatdsokért, illetve
biztositasi jogviszony nélkiil igénybe vett egészségiigyi ellatasokért téritési dijat kell
fizetni, melyekrél a Korhaz Téritési Dijszabalyzata rendelkezik.

A siirgésséggel beutalt betegek a Siirgdsségi Betegellatd Osztaly szakirdnyu
ambulancidjan, az el6jegyzett betegek a Kozponti Betegfelvételen, illetve az
osztalyos ambulancidkon keresztiil nyernek felvételt vagy ambulans ellatast.
Felvételt kovetden az osztdlyos orvos vizsgalat utdn eldirja a sziikséges
beavatkozasokat és gyogyszereket. A taldlkozas sordn Onnek ald kell irnia az
,Altalanos beleegyezd nyilatkozat™-ot kérhazi kezelésére vonatkozoan.

A nem baleseti jellegli 18 éven aluliak ¢€s a sziilészeti-négyogyaszati betegek ellatasa
¢és felvétele az illetékes osztily — Csecsemd- és Gyermekgyogydszati osztaly,
Sziilészeti — NOgyogyaszati Osztaly — ambulancidjanak feladatkorébe tartozik.

3.2. Gyédgyszerelés

A gyogyszerosztas idépontja az egyes osztalyokon eltérd lehet. Altalaban a reggeli
(7.00-7.30) és az ebéd ideje (12.30-13.00) alatt, az esti gyogyszer egyéni
szempontok szerint adhatd 19.30 és 21.00 6ra kozott.

Az osztalyokon csak a kezeldorvos altal eléirt gyogyszer szedheto!

A pihenés feltételeit 19.30 oratol — az esti gyogyszerek legkorabbi bevételétél — de
legkésobb este 21.00 6ratol biztositani kell.

3.3. Ebresztd, villanyoltas

Az osztalyokon 6 Orakor van ébresztd, 21 orakor villanyoltas.
Lehetdség szerint 13 oratol 14.30 oraig csendes pihendt kell tartani, illetve
biztositani.
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3.4. Vizitek

A vizitek idépontja osztalyonként eltéré lehet, amelyrél az osztalyos
hazirendekbdl, betegtajékoztatokbol értesiilhet. A vizitek, étkezések és
gyogyszerosztas idején kérjiik, hogy az osztalyon tartézkodjon (kivéve: vizsgalatok).
Egyéb id6ben a fennjaro betegek a parkban is sétalhatnak, amelyet elézdéleg be kell
jelenteni az osztalyos orvosnak vagy apoldnak.

3.5. KEtkeztetés

A tervezett felvétel napjan ebédet €s vacsorat, a tavozas napjan reggelit, minden mas
napon reggelit, ebédet €s vacsorat biztositunk. Az ebédet a korhdz konyhéjan egyéni
talcas talalds modszerével adagoljak diétak szerint, és igy kiildik fel az osztalyokra.
Kortermekben, az éjjeliszekrényekben csak tartds tarolasra alkalmas élelmiszert
tarthatnak a betegek. Allapottol fiiggden agy mellett vagy étkezoében, tarsalgokban
torténik az étkezés. A sajat élelmiszert név €s datum megjeldlésével lehet elhelyezni
a betegek hiitészekrényében.

3.6. Oltozkodés

Minden beteg jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak hasznélatara. A sajat
ruha viselésének esetenkénti korldtozasardl kiilon tdjékoztatast kap osztalyos
orvosatdl, az osztaly apoloészemélyzetétdl (pl. mitéti beavatkozasok).

3.7. Személyi tulajdon védelme

Betegek pénzt, értéktargyakat, ékszereket csak sajat felelosségiikre tarthatnak
maguknal, ezekért a Korhaz semmilyen felelosséget nem tud vallalni, kivéve a
leltarilag atvett értékek. Amennyiben a beteg igényli, értékeinek megdrzésére az
osztalyos apolo széfet biztosit.

3.8. Vallasgyakorlat és hitélet

Minden paciens szabadon gyakorolhatja a meggy6z6désének megfelel6 vallasat.

A Kozponti Telephelyen a korhazi Kapolna liturgikus rendje: minden pénteken és
vasarnap 17.00 érakor rémai katolikus szentmise, pénteken 15.00 orakor katolikus
imaora a Korhaz kapolnajaban (24-es épiilet Siirgdsségi Tomb III. emelet). Gyonasi
igény vagy hozzatartozo61 hivasra, vagy az osztalyvezetd apoldkon, Tligyeletes
apoldkon, onkéntes segitdkon keresztiil bonyolithato le.

3.9. Dohanyzas

A Korhaz egész teriiletén a Kkijelolt helyektol eltekintve szigorian tilos a
dohanyzas! A teljes dohanyzasi tilalom valamennyi, a Korhaz tertiletén tartozkodo
személyre (korhazi személyzet, betegek, latogatdk) egyarant vonatkozik. Nyilt téren
a telephelyeken tabldk jelzik a dohdnyzohelyeket, mig zart térben kizardlag a
pszichiatriai betegek szamara lehetséges nevesitett helyiségben a dohanyzas.

A Korhaz feleldssége ezen a téren nem terjed ki az egyéni szabalyszegésre. Akik
vétenek az eldirdsok ellen, azzal szemben maginemberként kezdeményez(nek) a
hatosag(ok) egyedi eljarast.

3.10.Szerencsejatékok, élvezeti szerek

A Korhazban barmifajta hazard- és szerencsejaték folytatésa tilos!
A szabaly megszegése a korhazi kezelés azonnali feliilvizsgalatat vonja maga utan.
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3.11.Segit6 személyek és civil szervezetek segité tevékenysége

A gyogyitdé munkaban fontos szerepe van a segitd kapcsolatoknak. Az Eiitv. altal
meghatarozott esetekben (6nmagét ellatni nem tudd, allapota miatt folyamatos
segitségre szoruld, hosszutava fekvobeteg-ellatast igényld, pszichés krizishelyzetben
levé vagy haldokld beteg) a beteg altal dokumentaltan megjeldlt személy (segitd
személy) latogatasi idon tul is a beteg mellett tartozkodhat. A segité személy
kizarolag nagykoru személy lehet, és az apolt beteg benntartézkodésa ideje alatt
tartozkodhat a beteg mellett, ha a Korhaz infrastrukturalis feltételei ezt lehetdvé

teszik.
Kiilonb6z6 civil szervezetek szakemberei — a Korhazzal tortént hivatalos irasbeli
megallapodds alapjan — az osztdly vezetdivel tortént eldzetes egyeztetés ¢&s

1d6beosztas alapjan tevékenykedhetnek a Korhazban.

A segités barmely formajanak 0sszhangban kell lenni az egyénre szabott kezelési
tervvel és a gyodgyitas szakmai, etikai €és jogi szabalyozasaval, tovabba a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartdsaval és a Korhdz Hazirendjével.

3.12.Betegelbocsatas rendje

A végleges hazabocsataskor a délelétti orakban a beteg megkapja a zardjelentést, a
koérhazi kezelésrdl szolo igazolast (tdppénzhez, biztositdshoz, stb.), a felvételkor
leadott korabbi leleteket és adott esetben a tovabbi gyogykezeléshez sziikséges
gyogyszeres javaslatot (receptek), a korhazi koltségeket igazolo szamlat.

3.13.Gépkocsi behajtas és parkolasi rend a kozponti telephelyen

Magan gépkocsival a korhaz teriiletére parkolasi dij megfizetésével lehet behajtani
(kivéve a siirgds és életveszélyes eseteket). A parkolasi dijat a 8-as épiilet el6tt 1&vo
dijfizetd automatanal kell fizetni. A magan gépkocsik csak kijeldlt helyen
parkolhatnak, parkolasukkal nem akadalyozhatjak a korhaz folyamatos miikodését, a
tlizvédelmi feladatok maradéktalan ellatasat.

3.14.Sajtonyilvanossag rendje

A beteget a korhazi tartézkodéasa alatt is megilleti a kozlés, nyilatkozéds, média
szereplés joga anonim modon vagy betegségétdl fliggden a személyiségi jogok
tiszteletben tartasaval (pl. nyilatkozhat balesetérdl, nyilatkozhat barmely, a beteget
érintd kérdésekkel kapcsolatos megkeresésre). Az engedélyt a beteg mindenkori
allapotara vald tekintettel az orvosi titoktartdssal Osszhangban az illetékes
kezel6orvos adhatja meg.

3.15. Vagyonvédelem

Kérjik, kimeéljek az osztaly felszerelési €s berendezési targyait, hisz azokra a
jovében mas betegeknek és latogatdiknak is sziiksége van. Az eszkozok,
felszerelések meghibasodasat jelezzEék az osztalyvezetd apolonak.

3.16.Panaszkivizsgalas

Korhdzunkban a panaszok kivizsgaldsa a Panaszkezelési szabalyzat alapjan torténik.
A szabalyzat a Korhaz honlapjan elérhetd. Kivizsgalas az Igazgatosagra eljuttatott
irdsos panasz alapjan indithato.

3.17. A paciens kotelezettségei

T4jékoztatjuk Ont és hozzatartozéit, hogy az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) értelmében mindenki koteles tiszteletben tartani
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masok jogait egészsége megdrzéséhez és védelméhez, a betegségek megeldzéséhez
¢és a gyogyulashoz!

Kérjiik, példamutatassal segitse eld az elobbiek gyakorlasat, hogy masok is hasonlo
modon gondolkodjanak és viselkedjenek.

4. A latogatas rendje

A Korhaz altalanos latogatasi rendje szerint a betegek hétkoznapokon 15 éra és 18 ora
kozott, hétvégén és munkasziineti napokon 10.00 — 12.00 és 15.00 — 18.00 ora kozott
fogadhatnak latogatokat. Ezen altalanos latogatasi rendtdl egyes osztalyok latogatasi
rendje eltérhet. Az altalanos latogatasi rendtdl eltéré szabalyok az érintett osztalyokon
vannak Kkifiiggesztve. Egyéni esetekben az osztalyvezetd féorvos adhat rendkiviili
latogatasi engedélyt.

A latogatassal a kapcsolattartashoz vald jogot minden beteg gyakorolhatja, amelynek
soran tekintettel kell lenniiik az alabbiak betartasara:

egy betegnél egy idében max. 2 f0, kizardlag egészséges — betegség tiineteit nem
mutatd — latogaté tartdzkodhat

a gyogyitd munka zavartalan biztositdsa céljabol torténd iddszakos
korlatozasokat (vizitek, gyogyité beavatkozdsok, &polési eljarasok) kérjiik
vegyék figyelembe,

a Korhéazban apolt betegtarsak jogait kérjiik tartsak tiszteletben,

az érintett osztdly meghatarozhatja a latogatas helyszinét (pl.: korterem, ebédlo,
kozosségi helyek),

latogatasi idoben a latogato(k) részt vehet(nek) a beteget érintd altalanos
gondozasi tevékenységben, de szakdpolasi tevékenységet nem végezhetnek,
lehetdleg 10 év alatti személy ne latogassa beteg hozzatartozoit,

kérjiik, hogy a hozzatartozok a kortermekben ne étkezzenek.

4.1. Latogatas jarvanyhelyzet idején

A Korhaz és/vagy a hatosdg jarvanyiigyi érdekbdl korlatozhatja a latogatast
jarvanyok idején, azzal, hogy az Eitv. 11. § (3)-(6) bekezdésben foglalt
kapcsolattartasi jogokat megfelelden biztositja.

A betegellatas biztonsdga érdekében a latogatds csak az alabbi feltételekkel
valdsulhat meg:

a korterembe valo belépés csak az eloirt védodfelszerelésben szabalyos
kézfertStlenités utan torténhet (amennyiben elrendelésre keriil az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld jarvanyligyi kérdoiv kitoltését és eldsziirést kovetden)
egyszerre egy latogatd tartozkodhat a korteremben, maximum 15 perc
idGtartamban,

az engedélyezett latogatasok szdmat az észszerliség hatarain beliil kell tartani.

Esetileg, illetdleg a mindenkor hatalyos jarvanyligyi el6irdsoknak, korlatozasoknak
megfelelden, a kritériumok véaltoztathatdak.

5. Rendeléintézet hazirendje

5.1. A betegfelvétel rendje

A betegek jelentkezése, eldjegyzése és felvildgositasa (telefonon is) a foldszinten a
Kartonozoban torténik, kivétel ez aldl a Tiidégondozo, az oda érkezd betegek
regisztracidja a 3. emeleten sajat eldjegyzés alapjan zajlik.
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5.2. Szakrendelések ideje, rendje

— A Rendeldintézet épiilete hétfotol-péntekig 6.30 6ratol 19.00 oraig tart nyitva.

— Az egyes szakrendelések rendelési idejét, helyét a foldszinten Osszesitett
tabla és emeletenként is kiilon tajékoztatd tabla jelzi az adott emeletre
vonatkozoan. A rendelési idok altalaban 8.00 orakor kezdddnek és 14-15 ora
kozotti idoben fejezddnek be.

— A betegek ellatdsa soran a személyes adataik rogzitését, a betegek behivasat
orvos altal iranyitottan asszisztensek végzik, akik biztositjak, hogy egy idében
csak egy beteg tartdzkodjon a rendeldben, a vizsgalohelyiségben.

6. Szakemberképzéssel, orvostudomanyi kutatasokkal 6sszefiiggé tudnivalok
6.1. Szakemberképzés

Korhazunk a Pécsi  Tudoményegyetem  Oktatokérhaza. Igy  kiilonosen
orvostanhallgatok, szakorvosjeloltek, gyodgyszerészhallgatok, pszichologusok,
szakdolgozok, szocidlis munkésok, védondk, sziilészndk, mentdtisztek, dietetikusok,
gyogytornaszok, radiografusok, laboranalitikusok, optometristdk; tovabba a
szakmajegyz€k szerinti szakmdkat tanuldk a gyakorlati felkészitésiik soran
rendszeresen bekapcsolddnak a gyogyitd tevékenységbe. Err6l a folyamatrol — a
tajékozott beleegyezés és egylittmikodés érdekében - a betegek, paciensek az
. Altaldnos beleegyezd nyilatkozat kérhazi kezelésbe” formanyomtatvanyon kapnak
informaciot.

6.2. Orvostudomanyi kutatasok

Az 0 vizsgalati moddszerek és gyogyitd eljardsok kifejlesztése érdekében a
Korhazban orvosok altal torténd eldzetes szobeli és irasbeli tdjékoztatds utan,
valamint a tdjékoztatast kovetd irdsos beleegyezés alapjan — a térvényi feltételeknek
megfeleléen — engedélyezett orvostudomanyi kutatasok folynak.

7. Betegjogi képviselo

A beteg panasza esetén betegjogi képviseld all rendelkezésére, akinek az Eiitv-ben
meghatarozottak szerint feladata kiilondsen az, hogy segit a betegnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat, a beteg meghatalmazasa
alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal.

A Betegjogi képvisel6 nevét és elérhetéségeit az osztalyokon kifiiggesztve talalhatjak
meg. Az Integrilt Jogvédelmi Szolgéalat ¢és annak keretében miikodd betegjogi
képviseletr6l tovabbi tajékoztatast a  http://www.ijsz.hu honlapon illetve a
http://www.ijsz.hu/betegjog.html feliileten talal.

8. Szolgaltatasaink, kulturalis lehetéségek
8.1. Telefonalas, TV hasznalat

A betegek névérszobabdl nem telefonalhatnak €s oda telefonhivasra sem hivhatok.
Rendkiviili esetben lizenet ataddsara van lehetdség.

Televizid altalaban az étkezdkben, tarsalgokban, kortermekben all rendelkezésre.
Kérjiik, 21.00 6ra utan mar csak a folyamatban 1évé miisor befejezéséig nézze a
televiziot.

Hangos beszéddel, radidzassal, televizidzassal az osztaly csendjét és a betegek
nyugalmat ne zavarja.
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9.

8.2. Gyogyszertar

A Kozponti Telephely fobejaratanal kézforgalmi gydgyszertar mitkodik (9. épiilet),
ahol receptjeit kivalthatja.

A gybgyszertar nyitvatartdsi ideje: hétfotol-péntekig 8.00 oratol 16.30 oraig,
szombaton 8.30 oratol 12.00 oraig.

8.3. Biifészolgaltatas

A Kozponti Telephelyen kisbolt és kavézo-biifé miikddik a 24-es épiilet Siirgdsségi
tomb GyoOngyods parti bejaratanal (foldszinten). Nyitvatartasi idejiik: hétkéznap 7:00
— 15:00, hétvégén zarva tart. A Korhaz teriiletén tobb kavé- és italautomata is
mikodik.

8.4. Bankszolgaltatas

A Kozponti Telephelyen pénzfelvételre a 24-es épiilet Siirgdsségi tomb Gydngyos
parti bejarata melletti bank-automatabol van lehetdség.

8.5. Fodraszat

A Kozponti Telephely 17. ¢épiilet alagsordban taldlhat6, a szolgéltatas
igénybevételéhez eldzetes idOpont egyeztetés sziikséges.

8.6. Korhazi pénztar

rrrrrr

ideje: hétfotol csitortokig 8:00 — 11:30 és 12:30 — 14:30, pénteken 8:00 — 11:30 és
12:30 — 13:30 kozott.

A paciens jogai és kotelezettségei
(Kivonat az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény alapjan.)

9.1. Az egyén szerepe

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségiik fejlesztéséhez,
védelméhez, a betegségek megelézéséhez, a gydgyuldshoz ¢és az orvosi
rehabilitdcidhoz. Mindenkinek a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhatdé modon
feleldsséggel kell tartoznia. A gyogyitds soran minden betegnek egylittmiikodden
kell segitenie sajat gyogykezelését, nem sértheti mas beteg, illetve egészségligyi
dolgozo jogait.

0.2. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota 4ltal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltato és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az
ellatasat végzo orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az ellatds szakmai tartalma,
az ellatas siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjdul szolgdld jogviszony
nem zarja ki.

9.3. Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.
Az ellatds soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — torvényben meghatarozott mértékben és moédon — korlatozhato. A
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beteg személyes szabadsaga — ellatasa soran fizikai, kémiai, biologiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgés sziikség esetén, illetdleg
a beteg vagy masok élete, testi épsége €s egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo,
kegyetlen, embertelen, megalaz6 vagy biintetd jellegli korlatozo intézkedést tilos
alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, amig az elrendelés oka
fennall. Korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazéasat a kezelGorvos,
tavollétében az tigyeletes orvos jogosult elrendelni. Allandé orvosi feliigyelet
hidnyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakapold is elrendelheti a
korlatozast, de haladéktalanul koteles a kezeldorvost értesiteni, akinek azt tizenhat
oran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hidnyadban a korlatozast meg kell
sziintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazéasa esetén a beteg allapotat és
testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelelden - ellendrizni
kell tiintetni.

A Dbetegek varakoztatiasa csak méltanyolhatd okbol ¢és ideig torténhet. A
betegellatds soran a beteg szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges
idére és szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el. A beteg jogosult sajat
ruhdinak és személyes targyainak hasznélatéra.

9.4. A kapcsolattartas joga

A betegek  fekvébeteg  gyogyintézetekben a  betegtarsaik  jogainak
figyelembevételével ¢és az ellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk a
kapcsolattartas jogat.

Kapcsolatot tarthatnak irdsban, szoban mas személyekkel, és latogatokat fogadhatnak
a Korhaz Hazirendje szerint.

Sulyos allapota betegeknek, kiskort betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt
személy vagy sziil6je, illetve torvényes képviseldje mellette tartozkodjon. A sziild
nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykort személy vajudas és sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen.

Az Eiitv. altal meghatarozott esetekben (6nmagat ellatni nem tudo, allapota miatt
folyamatos segitségre szoruld, hosszutava fekvobeteg-ellatast igényld, pszichés
krizishelyzetben levé vagy haldokld beteg) a beteg altal dokumentaltan megjeldlt
személy (segit6é személy) latogatasi idOn tll is a beteg mellett tartdzkodhat. A segitd
személy kizarélag nagykort személy lehet, és az apolt beteg benntartdzkodasa ideje
alatt tartozkodhat a beteg mellett, ha a Korhaz infrastrukturalis feltételei ezt lehetove
teszik.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel valo
kapcsolattartas és a vallasa szabad gyakorlasanak joga.

9.5. A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van a Korhézat elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti.

A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak koteles bejelenteni, aki e tényt a beteg
CselekvOképtelen beteg esetében ez a jog a torvényes képviseld egyetértésével
gyakorolhato.

A gybgyintézet elhagydsanak jogaval 0sszefiiggd tovabbi szabalyokat az Eiitv. 12. §-
a tartalmazza.
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9.6. A tajékoztatashoz valo jog

A tajékoztatdshoz vald jog magaban foglalja a személyre sz616, kozvetlen
tajékoztatast az egészségi allapot orvosi megitélésérdl, a javasolt vizsgalatokrol és
gyogymodokrol, lehetséges eldnyokrdl és kockazatokrol, dontési jogarol, mas
lehetséges megoldasokrél, a tovabbi ellatasrol, javasolt életmddrdl, az ellatdsban
kozvetleniil kozremiikodo személyek nevérdl, szakképzettségérdl, beosztasarol. Ha a
beteg nem kivan tajékoztatdst kapni, meghatarozza, hogy ki ¢és milyen
részletességgel tajékoztathatd az allapotarol.

9.7. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg joga, hogy minden vele kapcsolatos dontésben részt vehessen, de kijeldlhet
helyettes dontéshozot is. Az egészségligyi beavatkozdsok elvégzéséhez
beleegyezését irasban, szoban vagy rautald magatartassal adja meg, de joga van az
ellatas visszautasitasahoz is.

Az invaziv beavatkozas elvégzéséhez irasbeli nyilatkozat megtétele sziikséges,
amennyiben erre nem képes, két tanu egyiittes jelenlétében szoban vagy mas modon
megtett nyilatkozata sziikséges. A beleegyezés hianyat csak a siirgds sziikség, masok
egészségének vagy testi épségének sulyos veszélyeztetése, és kozvetlen életveszély
fennallasa esete indokolhatja. CselekvOképtelenség esetén a nyilatkozattételre a
torvényes képviseld vagy a torvény altal felsorolt személyek jogosultak.

Az Elitv. meghatdrozza e jog gyakorlasaval 6sszefliggd részletes szabalyokat.

9.8. Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga

A Dbeteg jogosult megismerni a roéla késziilt egészségiigyi dokumenticioban
foglaltakat.

A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (GDPR), és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény rendelkezései iranyadodak.

9.9. Az orvosi titoktatashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az
ellatdsa sordn tudomasukra jutott informacidkat, kiilondsképpen a beteg
egészségiigyl €és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni,
hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve
kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

9.10. A panasztétel joga

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatonal, illetve fenntart6janal panaszt tenni, aki a panaszt koteles kivizsgalni
¢és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30
munkanapon beliil irdsban tajékoztatni.

A betegjogi képviseld ellatja a betegek jogainak védelmét, segiti megismerni és
érvényesiteni azokat.

9.11. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkoz6 jogszabalyokat és a Korhdz mitkodési rendjét.

Altalanos Hazirend 1-2 10/11



Koteles az ellatasaban kozremiikodo egészségiligyi dolgozokkal egyiittmiikddni, igy
kiilonosen:

tajékoztatni 6ket mindarrol, ami sziikséges a koérisme megallapitdsadhoz
(korabbi betegségekrol, gyogyszerszedésrdl, egészségkarositd kockazati
tényezOkrol, tudott fertdzo betegségrol),

a toliik kapott rendelkezéseket a gyogykezeléssel kapcsolatban betartani.
koteles a Korhaz Hazirendjét betartani.

koteles mas beteg jogait tiszteletben tartani.

koteles személyes adatait, biztositasi jogviszonyat, hitelt érdemlé modon
igazolni.

koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a Koérhaz altal
megallapitott, igy kiilonésen a NEAK altal finanszirozott tevékenységeken
tali szolgaltatasok téritési dijait megfizetni.

10. Kiilsé kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel

A Koérhdz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges
informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek
szamara. Az intézménybe torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét az
intézmény altaldnos hazirendjének 1. szamu melléklete tartalmazza.

11. Adatvédelmi rendelkezések

Intézménylink adatkezelési rendszere megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (GDPR) és az egészségiigyi agazati adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak. Részletes adatkezelési tdjékoztatd ¢és az SZ-03. Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzat elérhetd a https://markusovszky.hu honlapon.

Intézménylink adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége:

Név:
E-mail:
Tel:

Téthné Dr. Nagy Eleonora

nagy.eleonora@markusovszky.hu

94/515-694

12. Zaro rendelkezések

A Hézirend az Orszagos korhdz-foigazgato altali jovahagyas napjan 1€p hatalyba.

Altalanos Hazirend

1-2 11/11


https://markusovszky.hu/
mailto:nagy.eleonora@markusovszky.hu

1. sz. melléklet

Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel,
az intézménybe torténé be-és Kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

1. A Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhdz (tovabbiakban: Intézmény) a jelen
mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az orszaggytlési képviseldk, az
europai parlamenti képviselok, valamint a sajtdo munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé vagy a sajtdé munkatirsa e
mindségének megjelolésével az Intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a. orszaggyulési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,
b. sajté munkatars esetén az Intézmény kommunikacios munkatarsat.

3. A Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelolt
vezetok kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az Intézmény nevében
tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyiilési képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggyiilésrdl szolo 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsaban tamogatni, ¢és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositdst megadni. A képviseld az Intézmény fdigazgatdjatol
el6zetesen egyeztetett médon tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az érintett szerv mikddésére
vonatkoz6 eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerti miikodésének aranytalan sérelme
nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1 pontban irt kotelezé tajékoztatdis megaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas lehetoségét, de ez a jog kizardlag az elozetesen egyeztetett idopontban és moédon
gyakorolhato.

4.3. A 4.1 pontban megfogalmazott jog, nem jarhat az Intézmény rendeltetésszeri miikodésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatds megzavarasa, a személyiségi
jogok ¢és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselé altal gyakorolhatd, barmely
mas, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illet meg.

4.5. Az orszaggytlési képviselok tekintetében a 4.1 pont szerinti informacioszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekli adatok megismeréséhez ¢és terjesztéséhez vald

(alap)joggal.

5. Az eurodpai parlamenti képvisel6 tajékoztatisa
5.1. Az Europai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasardl szolo 2004. évi LVIL torvény
17.§-a alapjan az allami szervek kotelesek az Europai Parlament képviseldi részére az eurdpai
unios iigyekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartas
rendjére egyebekben a 4.2 és 4.3 alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajté jogai
6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyair6l sz6l6 2010. évi CIV. térvény 9.§-a
alapjan az 4llami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges felvilagositasoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfeleld hataridében torténd rendelkezésre bocsatasaval —
a kozérdekli adatok nyilvanossagardl, illetve az informdacidszabadsagrol szolo jogszabalyok
keretei kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-Szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak
elvégzését.
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6.2. A fentiek alapjan a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz biztositja a média
megfeleld tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté
munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak
sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép- ¢és
hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikséges van, ugy az csakis el6zetes
irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a foigazgaté vagy az altala Kkijelolt személy feliigyelete
mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorldsa nem valosithat meg biincselekményt.

6.4. A fbigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megeldzden — bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az Intézményben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gydgyuld betegek emberi méltdsadga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltésag ¢és a személyes adatok védelem érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az Intézmény foglalkoztatottjai)
is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét €s informacids
onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsOdlegesen a felvétel készitdjének feladata és
feleldssége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az Intézményben barki altal — igy a fenti képviselSk, sajté/média altal is
— barmely személyrdl (beteg, hozzétartozd, dolgozo) torténd képmds vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznalasahoz az érintett személy
kifejezett hozzéjarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1-7.2 alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartdzkodd személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsdganak egyidejii védelme ¢és érvényestilése
alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az Intézmény, és annak valamennyi
foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felel6sséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy
hangfelvétel az Intézmény miszaki allapotarol, targyi koriilményeirdl késziil, a felvételek
készitésénél a féigazgatd altal kijelolt személy kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az Intézményt érintéen személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére keriil sor, a
foigazgatd minden esetben kdteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2-7.4 alpont
szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy
a felvétel készitésével 0sszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendo eljaras az Intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacioszerzés, valamint az informaciok ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarélag munkanapokon, és legalabb 24 6raval megel6zéen, munkaidében
(8.00-16.00 ora kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjeldlve az alabbi elérhetéségeken
bejelentve torténhet: 94/515-501

8.2. A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozdk szdmara.

8.3. Az orszaggyilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a sajté munkatarsa
részeérdl, személyes tdjékozddasuk esetére az Intézmény részérdl kiséré személy jelenléte
kotelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatds utolag irasban, vagy egyéb
dokumentécidval, példaul az Intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az Intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbél — TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a
belépés TILOS.

8.7. Betegektdl, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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