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Preambulum:
Jelen szerzédés Megrendeld altal meghirdetett Meglévé e-MedSolution integralt informatikai
rendszer supportja (karbantartasa, jogszabalykovetése, fejlesztése és tamogatasa) targyd,
nyilt kozbeszerzési eljaras eredményeként jott létre. Szolgaltatd a nevezett eljarason
ajanlataval elnyerte a Megrendel6é 3ltal meghatarozott szolgdltatas nyuljtasara vonatkozé
eljarast, melyre a felek a jelen szerzddést kotik.

I. A szerzédés targya

1. A szerzdédés targya a Megrendel6nél miikddd e-MedSolution, MedSolution, eKVIK(ERF
modullal) és BIVIR rendszer karbantartasa és kovetése az alabbiak szerint:

Al e-MedSolution/MedSolution/Progress/eKVIK szoftver licencek hasznalatba adasa
Szolgaltatd a szerzédés hatalya alatt Megrendeld részére rendelkezésre bocsatja az
alabbi szoftver termékek felhasznalasi jogat:

Szombathelyi telephely:

° 1358 db + 235 db e-MedSolution integralt kérhazi rendszer nevesitett licenc
° 363 db + 50 db + 5 db (passziv szerver) Progress adatbazis kezeld rendszer
licenc

5 db KVIK (kontrolling és OEP) licenc

e-MedSolution KVIK kapcsolati licenc

MedSolution gyogyszertari licenc

10 db + 3 db e-MedSolution Kommunikaciés licenc (HL7: BRSRV, LABSRVR,
SZHELYSV, VEPROSVR, KOLASVR, PIC; DICOM WL 2 db; gyégyszertar rendelés
2db; gazdasagi rendszer; beteghivo 2 db)

2018.11.01-t6l EESZT csatlakozas modul karbantartas, kévetés

A felsorolt szoftverek felhasznalasi joga nem kizardlagos, masra at nem ruhazhato,
kizarélag a Megrendeld telephelyén térténd egyidejlileg maximum a meghatarozott
szamu felhasznal¢d altali felhasznalasra szol, kizarolag a szoftverek Megrendelé altal nem
modosithatd futtathaté allomanyara vonatkozik.

B/ e-MedSolution/MedSolution/Progress/eKVIK szoftver licencek, BIVIR/ERF modulok
karbantartasa és kovetési szolgaltatas nyujtasa
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Szolgaltaté a szerzédés hatalya alatt az A. pontban felsorolt MedSolution, e-MedSolution,
Progress és eKVIK szoftver licencekre, valamint az ERF és BIVIR modulokra kévetési és
karbantartasi szolgaltatasokat nyujt.

C/ Tovabbi modulok bevezetése és karbantartasa (opcidos tételek megrendelése
esetén)
Szolgaltatd vallalja, hogy az e-MedSolution rendszer részeként a megrendeléstol
szamitott maximum 6 honapon belll a Megrendelénél bevezeti az alabbi két modult:
installalja, paraméterezi és oktatja a két terilet kijelolt felhasznaldinak és az Informatikai
osztaly kijelolt rendszergazdajanak.
e Fogaszati modul
e Mammografiai modul

2. Megrendelé megrendeli, Szolgaltatdé pedig elvallalja a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok
nyljtasat. Megrendeld koételes az elvégzett tevékenységeket atvenni és a vonatkozé dijakat
fizetni az alabbi rendelkezések szerint.

Il. Szerz6dé Felek kotelezettségei
1. Szolgaltato kotelezettségei

1.1.Szolgéltatd koteles a szerzédés |. pontjaban rogzitett szolgaltatasokat Megrendeld részére
nyljtani a MELLEKLET-ekben meghatérozottak szerint.

1.2.Szolgaltatd az |. pontban meghatarozott feladatok elveégzéséhez sajat részérél koteles a
lehetd legnagyobb tamogatast megadni, mely sajat szakemberei szakismereteinek
rendelkezésre bocsatasat jelenti.

1.3.Szolgéaltatd koteles Megrendeld rendelkezésére bocsatani az altala hasznalando
formanyomtatvanyokat.

1.4.A Szolgaltatoként szerz6dd fél teljesitésében — a 4.7 pont szerinti kivétellel — koteles
kdzremUkodni az olyan alvallalkozo és szakember, amely a Megrendelé altal meghirdetett
Meglévé e-MedSolution integralt informatikai rendszer supportja (karbantartasa,
jogszabalykovetése, fejlesztése és tamogatasa)targyd kozbeszerzési eljarasban részt vett az
Szolgaltatd alkalmassaganak igazolasaban. A Szolgaltatd koteles a Megrendelének a
teljesités soran minden olyan — akar a korabban megjelolt alvallalkozé helyett igénybe venni
kivant — alvallalkozd bevonasat bejelenteni, amelyet a nevezett ajanlataban nem nevezett
meg és a bejelentéssel egyltt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvallalkozé nem all a Kbt. 62. § — valamint, ha a megeléz8 kdzbeszerzési eljarasban azt
Megrendel6 el6irta, a Kbt. 63. § — szerinti kizard okok hatalya alatt.

1.5.A Szolgaltato fél a teljesitéshez az alkalmassaganak igazolasaban részt vett szervezetet a
65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe venni, valamint koteles
a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. E
szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhato
be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szetvalas Utjan tortént jogutddias eseteit is), ha a
Megrendel6 e szervezet vagy szakember nélkll vagy a helyette bevont Uj szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel - amennyiben a kdzbeszerzési eljarasban az adott alkalmassagi
kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan az ajanlatkéré szikitette az eljarasban
részt Megrendel® gazdasagi szerepl6k szamat, az eredeti szervezetekkel vagy szakemberrel
egyenertékl modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek, amelyeknek az
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Szolgaltato fél a kbzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egy(tt
felelt meg. (Kbt. 138. § (2) bek).

1.6.A Megrendel6 nem korlatozhatja a Szolgaltaté jogosultsagat alvallalkozé bevonasara, csak
akkor, ha az eljaras soran a Kbt. 65. § (10) bekezdése szerinti lehetéséggel élt. A Szolgaltatd
legkésdbb a szerzédés megkotésének idépontjaban kételes a Megrendelének valamennyi
olyan alvallalkozoét bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés teljesitéesében, és - ha a
megeléz6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyltt nyilatkozni arrél is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem
all kizaro okok hatalya alatt. A Szolgaltatoé a szerzédés teljesitésének id6tartama alatt kételes
a Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot elézetesen
bejelenteni, és a bejelentéssel egyltt nyilatkozni arrél is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvéllalkoz6 nem all kizard okok hatalya alatt.

1.7.A 4.6 pont szerinti teljesitési kotelezettséget teljesitheti a Szolgaltatoként szerzédé fél vagy a
nem természetes személy alvallalkozé jogutddja, ha ezek valamelyike, mint jogi személy
atalakul, szétvalik, mas jogi személlyel egyesiil vagy a ra vonatkoz6 szabalyok szerint mas
maédon jogutédiassal megszinik.

1.8.Az Szolgaltatoként szerz6do fél vagy felek személye csak az alabbi esetekben valtozhat meg
(Kbt. 139.8):
a) ha a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaban foglalt feltételeknek megfelel6 egyértelmi
szerzbdéses rendelkezés alapjan a jogutddlas projekttarsasag vagy a teljesités biztonsaga
érdekében ilyen szerzdédéses rendelkezés alapjan a teljesitéshez finanszirozast nyujto jogi
személy vagy az altala jelolt jogi személy altal térténik; vagy
b) ha a szerz6dd fél személyében bekovetkezd jogutddlas a jogi szemely atalakulasanak,
egyesulésnek, szétvalasnak vagy a jogutddlassal megsziinés mas esetének
kovetkezménye,vagy olyan részleges jogutodlas eredményeként kdvetkezik be, ahol egy
gazdasagi egységként miikddo teljes Uzletag (a hozza tartozd szerzédésekkel, eszkézokkel
és munkavallalokkal) - nem gazdasagi tarsasag jogi személyeseten az adott tevékenységet
ellato teljes szervezeti egység - atruhazasra keriil a jogutddra, vagy az eredeti szerz6do félre
vonatkozo fizetésképtelenségi eljaras soran keril a szerzddés atruhazasra, ha a
szerz6désbe 1ép6 jogutdéd nem all a kozbeszerzési eljarasban alkalmazott kizard ok hatalya
alatt, - az Szolgaltatora iranyadd szabalyok szerint, a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének
alkalmazasaval - megfelel a kozbeszerzési eljdrdsban alkalmazott alkalmassagi
kovetelményeknek, és a jogutddias nem e torvény alkalmazasanak a megkerdlését célozza.

1.9.A Szolgaltato fél személye a fentebb foglalt eseteken kiviil csak Uj kdzbeszerzési eljaras
eredményeként valtozhat. A jogviszony egyéb elemeinek valtozasara a 141. § rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az ajanlatkéréként szerzédd fel személyében bekdvetkezd jogutddlas nem
iranyulhat e torvény alkalmazasanak megkertlésére.

1.10. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelé ez iranyd, irésos felkérése
esetén a vallalkozo altal bevezetett és tdmogatott medikai alkalmazasban tarolt adatokat
Megrendeld részére adatbazis tablanként, Megrendeld altal meghatarozott formatumban,
Megrendel6 altal elére meghatarozott (legfelijebb két) Utemben atadja. Az atadas keretében
Vallalakozé vallalja, hogy tdmogatja a medikai alkalmazasban tarolt adatok masik medikai
rendszerbe toérténd migralasanak folyamatat. A masodik Utem teljesitésének idépontja nem
eshet késébbre, mint a Megrendel6 ez iranyu, irasos felkérésének kézhezvetelétdl szamitott
harom hénap.

1.11. Szolgéltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy fluggetlenul a Megrendeld altal
meghatarozott formatum kialakitdsabél fakaddé munkamennyiségre, a migracid koltségét
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beépitette a medikai rendszer havi tamogatasi dijaba, igy annak megvaldsitasaért és a teljes
migracios folyamat proaktiv tdmogatasaért semmilyen jogcimen nem szamol fel koltséget
Megrendel6é szamara, sem a migracié megvaldsitasakor (jelen), sem azt kévetden a jévében.

2. Megrendeld kotelezettségei

21

22

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

lll. Hata

.A Megrendel6 kételes az I. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a
lehetd legnagyobb tamogatast megadni, mely jelenti egyrészt sajat szakemberei, valamint a
szlikséges infrastruktura elérhetéségének biztositasat.

Megrendel6é koteles a szerzédés |. pontjaban részletezett szoftver rendszer futtatasahoz
szlkséges hardver eszkodzoket (kozponti szerver, munkaallomasok, halozat), és ezek
megfelelé mikodését, mikodtetéset, valamint a megfeleld szakszemélyzetet biztositani a
szerz6dés teljes idétartama alatt.

Megrendel6 kételes Szolgaltaté szamara a telepitett |. pontban meghatarozott rendszerhez
kapcsolédo hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgaltatasok
elvégzéséhez sziikséges mértékig. Koteles tovabba a szolgaltatas elvégzéshez sziikséges
mértékben a tavoli hozzaférés lehetéségét a Szolgaltatd (beleértve annak alvallalkozojat)
részére biztositani.

Megrendel6 kételes a IV. pontban meghatarozott ellenszolgéaltatasokat hataridére teljesiteni.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatd altal biztositott 1ISO formanyomtatvanyok hasznalatara
Szolgaltatoval valé kommunikacioban.

Megrendelé koételes a Szolgaltatdé altal atadott Uzemeltetési szabalyzatot betartani. Az
Uzemeltetési szabalyzat nem megfelel alkalmazasabdl eredd karokat Megrendeld viseli.

ridék és a végrehajtas targya, helyszine

Az I. A. pontban foglalt szoftver licencek hasznalati joganak biztositasa a szerzédés hatalya
alatt folyamatos és a szerzédés id6tartamaig szol, valamint a szerz8désben foglaltak szerint
korlatozhato. :

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szerzdédés barmilyen okbol
megsziinik, vagy felmondasra kerul, akkor a rendszert a felmondas/megsziinés idépontjanak
megfelelé allapotban Megrendelé tovabb hasznéalhatja, de a Szolgaltatbnak minden
karbantartasi, Uzemeltetési, frissitési kotelessége megszinik. A rendszer hasznalatat a
Megrendel® részére adatlekérdezés, Uj rendszerbe vald attoltés lehetbsegének céljabol az
adatmegd6rzési hatariddig biztositja.

Az |. B. pontban foglalt karbantartas kovetési szolgaltatasok biztositasa a szerzédés hatalya
alatt folyamatos, a szerzédésben foglaltak szerint korlatozhatd. A rendelkezésre allasi és
reagalasi idéket a Mellékletek tartalmazzak.

Az I. C. pontban foglalt bevezetési tevékenységeknek a Megrendeld irdsos megrendelésétdl
szamitva 6 honapon beldl.

Megrendelé jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
vagy a szukseéges feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme a kapcsolodd hataridék
azonos mértékl médosulasat eredmeényezi.
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A Szolgaltatasi tevékenység a Megrendeld telephelyén (9700 Szombathely, Markusovszky
Lajos u. 5.) tuzemel®é I/1/A pontban meghatarozott rendszer karbantartasi tamogatasara
iranyul. E tevékenység megvaldsulhat helyszini munkavégzéssel (tamogatassal), illetve
elektronikus adatkapcsolat révén létrejové tavoli munkavégzeéssel.

Kiszallast igénylé munkavégzés esetén a szolgaltatas helyszine a Megrendeld kdézponti
telephelye (9700 Szombathely, Markusovszky Lajos u. 5.).

Az |. 1/A szoftverhaszndlat biztositasa és az |. 1/B. karbantartas kovetési szolgaltatasok
esetében a teljesités megfeleld, ha Szolgaltatd Megrendelé részére a Mellékletben foglaltakat
biztositja. Megfelel teljesitésnél felek havonta kilon teljesitésigazolast nem allitanak ki, csak
ha probléma merdlt fel, abban az esetben foglaljak jegyzékdnyvbe a problémat és ennek az
okat. Abban az esetben, ha a szolgaltatdas a szerzédésben megfogalmazottak szerint
biztositott, Megrendelé nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételét.

IV. Fizetési feltételek

10.

11.

A szerzédés |. 1/A. pontjaban rogzitett szoftver hasznalati jog biztositasa, az |I. 1/B pontban
rogzitett karbantartas kovetési szolgaltatasok atalanydija 4 297 850 + Afa/hé, tovabba
2018.11.01-t8 tovabbi 50.000,- Ft+Afa/hé melyet Szolgaltaté minden targyhénapot kévetd
hénapban jogosult kiszamlazni.

Opcionalis tételek:

Az |. 1/C pontban régzitett szolgaltatasok egyszeri dija 4 071 600 Ft +Afa, amelyet a
bevezetést kdvetden jogosult szamlazni.

Az |. 1/C pontban régzitett karbantartas kdvetési szolgaltatas atalanydija 72 375 Ft/hé + Afa,
amelyet a bevezetést kovetd honaptdl jogosult szamlazni.

A fizetési hataridé a Kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIII. térvény
9/A. § alapjan az egészségligyi szolgaltatok fizetési hatarideje 60 (hatvan) nap.

A szerzddés, az elszamolas és a kifizetés pénzneme forint.

Megrendeld a teljesitésigazolast kovetéen kiallitott szamlat a Kbt. 135. § (1), (3) bekezdése
alapjan, a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 napon bell atutalassal egyenliti ki. A szerz6d6
felek kijelentik, hogy az ado6zas rendjérél sz6lo 2003. évi XCII. torvény 36/A. § figyelembe
vételével jarnak el a kifizetések soran.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltatd a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot
szamithat fel.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydijat a szerzédés hatalya alatt fixen tartja.

A Szolgaltaté a IV/1. pontban szerepld szolgaltatasok kérében nem tartozd, de elvégzett és
munkalappal igazolt szolgaltatasokat a targyhdnapot kdvetd 5.-t6l jogosult Szolgaltato
mindenkor hatalyos tarifatablazat szerint kiszamlazni. A szamla alapja a munka elvegzésének
irasos igazolasa, illetve a Megrendeld informatikai osztalyvezetéje — vagy annak megbizottja —
altal igazolt munkalap, amit a tavoli munkavégzés esetében az elbzetes szobel
megallapodast kévetden utdlag készitenek el.

Amennyiben Megrendel® a szamla kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beltl nem emel
irasban kifogast a szamla tartalma ellen, Ugy azt Szolgaltato befogadottnak tekinti.

Szolgéltatd - az egyéb jogainak fenntartasa mellett - a Ptk. 6:155 pontjainak szellemében
jogosult a jelen szerzédés |. 1/A pontban meghatarozott rendszer hasznalatanak részbeni
vagy teljes korlatozasara, amig a Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelemben esik eés
amig a késedelem tart.
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Megrendelé hibajabdl eredd fizetési késedelem esetén az Szolgaltaté a Ptk. 6:48 § szerinti
késedelmi kamat szamlazasara jogosult

Megrendelé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével ¢sszefuggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merlinek fel, és amelyek az Szolgaltatd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak; Szolgaltatdé a szerz6dés teljesitésének
teljes idoétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamara megismerhetéve teszi
és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekr6l a Megrendelét haladéktalanul értesiti. A
kulfoldi adoilletéségl Szolgaltatd koteles a szerzédéshez arra vonatkoz6 meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti addéhatésagtél a magyar adéhatésag kozvetlendl
beszerezhet az Szolgéltatora vonatkozéd adatokat az orszagok kozotti jogsegely igénybevétele
nélkil (Kbt. 136. § (2) bekezdes).

V. A szerz6dés hatalya

i

Amennyiben a szerz6déskaotésre korabban keril sor, mint a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet
13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zar6 tanusitvany kiallitasanak napja, ugy a jelen
szerz6dés a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti
zaré tanusitvany kidllitasanak napjat koveté napon [ép hatalyba, kivéve a 320/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében foglaltak fennallasat, amely esetén a jelen szerzdédés
mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatalyba. Amennyiben a szerzddéskotésre a
320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zaro
tanusitvany kiallitasanak napjat kévetéen kerul sor, ugy a jelen szerzédés mindkét Fél altali
alairasanak napjan lép hatalyba.A szerzddésben foglalt kotelezettségek sulyos megsértése
esetén a sérelmet szenvedd fél jogosult a szerzédést a masik félhez intézett ajanlott levélben
azonnali hatallyal felmondani.

Jelen szerzédés 36 hénapi hatarozott idétartamra szol.

Megrendelé a szerzé6dés azonnali hatalyu, irédsos felmondasara jogosult a Szolgaltatd sulyos
szerzbdésszegése esetén. Felek sulyos szerzédés szegésszegésnek tekintik, ha

e A Szolgaltatd Megrendeld irdsos felszdlitasa ellenére is 20 munkanapig oly mértékben
nem teljesiti szolgaltatasi kotelezettséget (jogszabalykdvetés, hibajavitas, tamogatas
megtagadasa), hogy ennek kdévetkeztésben a Megrendelénél mikodd I/1/A pontban
meghatarozott alkalmazas rendelkezésre &llasat és/vagy hitelességét sulyosan és
tartosan veszélyezteti. A nem teljesitést irasban kell dokumentalni, és minden esetben
irasban kell felszélitani a masik felet a szerzédésszegd magatartas megszintetésére. Ez
alol kivételt képez a IV/6. pontban meghatarozott eset.

Szolgaltaté a szerz6dés azonnali hatélyd, irasos felmondasara jogosult, a Megrendeld sulyos
szerzédésszegése estén. Felek sUlyos szerzédésszegésnek tekintik, ha

e Megrendeld, Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére, jelen szerzddéssel kapcsolatos
jogcimen fennallo tartozasa legalabb 90 napja lejart vagy,

e A Megrendel6 oly mértékben nem képes biztositani a megfeleld Uzemeltetési feltételeket
(human, technikai stb.), hogy az veszélyezteti a rendszer rendelkezésre allasat vagy
hitelességét, csonkitva ezzel a Szolgaltatd termékeinek jo hirnevét.

Amennyiben Szolgaltaté a szerz6déstél jogellenesen eldll vagy azt jogellenesen felmondja,
illetve a V.3.-pontban meghatarozott Megrendeldi felmondas esetén Megrendeld 12 hdnapnyi
szolgaltatas dijanak megfelelé ©sszegl atalany Kartéritésre jogosult. Ezt meghaladdan



MEGLEV® E-MEDSOLUTION INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZER SUPPORTJA (KARBANTARTASA,
JOGSZABALYKOVETESE, FEJLESZTESE ES TAMOGATASA)’

Megrendel6t semmilyen jogcimen semmiféle tovabbi dij, koltség-, kartérités vagy bevétel sem
illeti meg.

6. A Szerzédést a Felek k6zds megegyezéssel modosithatjak a Kbt. 141.§ figyelembe vételével.

7. A szerzédés barmilyen okbol torténé megszlinése napjan a Szolgaltatonak a mar teljesitett,
de még ki nem fizetett havi szolgaltatasi dijak egy 6sszegben esedékessé valnak.

8. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszagos, regiondlis —
kozbeszerzési eljarasba is bevonasra kerilhet, ezért Megrendelé a kdvetkezd bontd feltételt
koti ki:

Megrendeld szerzédéses kotelezettséget kizarolag Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi
V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkoz6 bonto feltétellel vallal, hogy
amennyiben a beszerzés targyara vonatkozoan a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerben
vagy Osszevont kozbeszerzési eljaras keretében keretmegallapodas vagy szerzédés kerdl
megkéotésre, a kozpontositott vagy sszevont kdzbeszerzés rendszerében kell a beszerzést
megvaldsitania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendelének semmilyen hatranyos
kovetkezménye nem szarmazhat.

9. Vdllalkozo az alabbi kotbér fizetésére kotelezett:

9.1.Késedelmi kotbér: a késedelmi kotbér alapja a havi ellenszolgaltatas afa nélklil szamitott
atalanydija, mértéke a késedelem minden naptari napja utéan napi 1 % a kotbéralapra
vetitetten, de legfeljebb a késedelmes teljesités esetében maximum 20 nap késedelemig
érvényesiti. Ezt kovetéen a Megrendeld jogosult a szerz6déstdl elalini vagy azt felmondani, a
Megrendel6 érvényesitheti a meghitsulasi kétbert.

8.2.Hibas teljesitési kotber:

A megrendel® hibas teljesités esetére minden hibas teljesitéssel érintett naptari nap utan, a
hibas teljesités idépontjatdl a tényleges, hibamentes teljesités napjaig, az ellenszolgaltatas afa
nélkil szamitott atalanydij 1%-a/naptari nap meértékl hibas teljesitési kdtbér vallalasat irja eld.
A Megrendelé a hibas teljesitési kotbér 6sszegét maximum 20 nap hibas teljesitésig
érvényesiti. A 20 napot meghaladd hibas teljesités esetén —a hibas teljesitésbdl eredd és a
hibas teljesitéssel okozott karok megtéritésére vonatkozé megrendeldi igényeket nem érintve
— a Megrendel6 fenntartja a szerzédés felmondasanak jogat, mivel a 20 napot meghalado
hibas teljesitést a Megrendeld sulyos szerz8désszegésnek tekinti.

8.3.Hibas teljesitésnek mindstl: Minden olyan tevékenység, amelyet a szerzédés szerinti feltételeknek
nem felelnek meg, figyelemmel a Ptk. 6:187. §-ra.

8.4.Meghiusulasi kotbér: Szolgdltaté a szerzddés szerinti a4fa nélkil szamitott atalanydij/év 30%-a
szerinti kotbér megfizetésére koteles. A meghilsulasi kotbér érvényesitese kizarja a
késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér egyidejli érvényesitését. A mar érvényesitett
késedelmi vagy hibas teljesitési kotbért be kell szamitani a meghilsulasi kotbér 6sszegébe.

A. Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan a kotelezett pénz fizetésére kételezheti magat arra az
esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelés, megszegi a szerzddest.

VI. Kartérités

1. Amennyiben jelen szerzddés keretében a Megrendelét bizonyithatdéan és kizardlag a Szolgaltato
hibajabol kar éri, a Szolgaltatbnak a Megrendeld felé kartéritési kotelezettsége keletkezik,
melynek mértéke nem haladhatjia meg a jelen szerzédésben meghatarozott 12 hoénapnyi
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szolgéltatas dijat. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij mértékének megallapitasanal
a Szolgaltatd felel6sségének jelen szerzédés szerinti korlatozasara figyelemmel voltak.
2. Szolgaltaté nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ha a kareseményt részben vagy egészben:
e Vis major, kulsd, altala nem befolyasolhaté korulmények okoztak. (ide értend® nem
kizarélagosan az idgjaras, természeti jelensegek, stb. kdzvetlen es kozvetett hatasai).
e az lUzemeltetd személyzet vagy a felhasznaldk hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott
Uzemeltetési szabalyzatot be nem tarté kezelése okozta.
e Az Uzemeltetési szabalyzattol eltéré, nem megfeleld koruimények kozétti izemeltetésbdl
fakad.
Megrendel6 altali megvaltoztatasa okozta.
e olyan nem a Szolgaltatd altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
egyutt mikddnek vagy rahatassal lehetnek az I. pontban meghatarozott rendszerre.
e az okozta, hogy a kareseményt felismerése utan Megrendel® nem szdlitotta fel
haladéktalanul Szolgaltatot a hiba elharitasara igy a kar mértéke névekedett.

VII. Titoktartas

1. Felek jelen szerz6dés 6sszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott 6sszes
informaciét, kilonésen a pénzlgyi feltételekre vonatkozo adatokat Uzleti titoknak tekintik és
gondoskodnak annak megérzésérél. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is.

2. Felek jogosultak a szerz6dés teljesitesében kozremikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvallalkozoikkal a szerzddés teljesitéséhez sziukséges meértékig a szikséges informacidkat
megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

3. Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikodésével
kapcsolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciét nem hoznak nyilvanossagra - kivéve a
jogszabalyi eldirasokon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informacidik megvédése és
megtartasa érdekében.

4. Felek egymas elézetes irdsos beleegyezése nélkil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzddéssel dsszefiiggésben hozzajuk kerllt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha azt a
szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

5. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran kilonés figyelmet fordit az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széldé 2011. évi CXIl. térvény,
valamint az egészséglgyi és hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6lo 1997. évi XLVIl. toérvényben foglalt adatkezelési, adattovabbitasi és adatvédelmi
rendelkezések betartdsara és megvalésitasara.

6. Szolgaltato kijelenti, hogy a betegnyilvantartdsban szereplé szemeélyazonosité- és egészségugyi
adatokba kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben tekint-, illetve avatkozik be
(pl. adatbazishiba esetén a hibaelharitashoz szikséges mértékben, stb.). Ennek soran a
Szolgaltatd az adatokba kizarolag a feladat ellatasa érdekében elengedhetetlenil sziikséges
mértékben és korben jogosult betekinteni. A Szolgaltatdé kotelezettsége vallal arra, hogy a
kezelésébe 1év6 adatokat nyilvanossagra nem hozza, azt harmadik félnek at nem adja

7. A szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerzédésben vallalt tevékenységek elvégzése soran a
Szolgaltatd részére személyazonosito- €s egészségligyi adat nem kerllhet atadasra.
Figyelemmel arra, hogy az adatok a Megrendeld informatikai rendszerében talalhatdak, a
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Szolgéltatd szolgaltatasban vallalt tevékenységeket a Megrendelé telephelyén koteles elvégezni
személyesen, illetve Megrendeld feltigyelet melletti biztonsagos (védett) tavoli eléréssel.

Felek kotelesek minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy alkalmazottaik és esetleges
alvéallalkozoik a titoktartas és adatvédelem targyaban a jelen szabalyozas szerint jarjanak el.

A Szolgaltatod kotelezettsége véllal arra, hogy amennyiben rendszerhiba, rendkivili esemény, stb.
miatt személyazonosité- és egészségligyi adat kerll a birtokaba, ugy azokat haladéktalanul, nem
reprodukalhatdé modon, a lehetd legrovidebb idén belil megsemmisiti. Amennyiben bizonyithatéan
a Szolgaltaté miatt a Szolgaltatd birtokaba keriilt adat nyilvanossagra kerll, Ugy a Szolgaltat6
koteles ennek kapcsan felmerdilt, valamennyi kar megtéritésére a jelen szerzédeés rendelkezései
szerint.

A felek egymas Uzleti titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovabba kotelezik magukat
arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott, titoknak minésitett
informacidkat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban lzleti titoknak minésil a Ptk. szerinti
adat. Ez a rendelkezés a jelen szerzédés megsziinte esetén is hatalyban marad.

Az informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran elkdvetett blincselekményekért az elkévetd
blintet6jogi felelésséggel is tartozhat. Torvényes megkeresés alapjan a Szolgaltatdé minden, a
blincselekmény elkdvetésének gyanuja ala esé felhasznald adatait, valamint napldzott forgalmi
adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a nyomozohatésagnak
kiszolgaltatni.

VIIl. Vegyes rendelkezések

1.

A Megrendel6é jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani — ha szilikséges olyan

hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon
=ha y

2.

1.1.A Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenll 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
1.2.A Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetlenll 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Szolgéltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével 6sszefuggesben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasag tekintetében merlilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokételes jvedelmének
csokkentésére alkalmasak;

illetve, a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

A kuifoldi adoilletéségli Szolgaltatd koteles a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésagtél a magyar adéhatosag kdzvetlenll beszerezhet
a nyertes ajanlattevére vonatkoz6 adatokat az orszagok kézétti jogsegély igénybevétele nélkul.

Szerz6d6é Felek minden hiba illetve fejlesztési igénybejelentést a Szolgaltatd I1SO auditalt
dokumentumain végzik el. Ezeket Szolgaltatd elektronikus Uton Megrendelé rendelkezésére
bocsatja. A személyes egyeztetésekrél jegyzOkonyvet vesznek fel.
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A helyszinen elvégzett tevékenységekrél Szolgaltaté munkalapot vesz fel, tavoli munkavégzés
esetén minden fontos korllményt, tevékenységet elektronikus esemény-napldéz6 rendszerében
rogzit.

3. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédést egybehangzé akaratnyilvanitassal
kozosen, irasban modosithatjdk. Amennyiben valamelyik fél mddositd javaslattal él, koteles azt
frasban a masik fél megadott cimére vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik fel a javaslat
kézhezvételét kovetd 8 napon belill kételes arra a fenti moédon valaszolni.

4. Amennyiben a vita meril fel a nyUjtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltardl, Felek
ennek megallapitasara koételesek kulsé szakértéket bevonni oly moédon, hogy egy szakertét a
Megrendeld, egy szakértét Szolgaltato allit.

5. A szakérttkkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek jegyzékdnyvet felvenni.

6. Szerz6d® Felek a szerzédésre iranyadd jogkent a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a
szerzddés teljesitése soran Felek kozoétt vita mertine fel, kotelesek azt targyalasos uton
megoldani. Amennyiben a jelen szerz8désbhdl eredd jogvitdkat a Felek békés uton nem tudjak
rendezni, Ugy a pertargy értékének fliggvényében a Szombathelyi Jarasbirdsag, illetleg a

Szombathelyi Torvényszeék kizarolagos illetékességet kotik ki.

7. Felek a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik és csak kolcsdndsen
elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

8. Sczolgéltatd szolgaltatasa elvégzéséhez jogosult alvallalkozd igénybe vételére, annak
teljesitéséért ugy felel, mintha azt sajat maga veégezte volna el.

9. A Kbt 35. § (8) (9) bekezdése szerint az ajanlatkérd tajékoztatia az Szolgaltatdt, kdzos
ajanlattevéket, hogy a szerzddés teljesitése érdekében nem teszi lehetévé gazdalkodo szervezet
(projekttarsasag) létrehozasat.

10. Jelen szerzddés a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd melléklettel egyltt érvényes.

11. A szerzédés alair6i nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzddés alairasahoz szikséges
felhatalmazasokkal.

12. Szerz6dd Felek elolvasas és megértés utan a szerzédést, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagydlag irjak ala.
Melléklet: Karbantartas, kdvetés,_r;aa)og,atés“szolgéltatés elvart mlszaki tartalma, elvart szolgaltatasok

Budapest, 2018. Januar 1.
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1 sz. MELLEKLET

Karbantartas, kovetés, tamogatas szolgaltatas elvart miiszaki tartalma, elvart szolgaltatasok

Altalanos elvarasok

Ajanlattevének a meglévé hardver és szoftver infrastrukturan kell a szolgaltatasait biztositani.
Ajanlattevé csak olyan szolgaltatast biztosithat, amely a meglévé adatbazis kezelére,
adatstrukturara épul.

Ajanlattevének a meglévé rendszer funkcionalitasat, a kialakitott folyamatokat, teljeskériien
meg kell tartania.

Szoftver hibajavitas

Ajanlattevének a rendszer hibamentes miikddésének érdekében, hiba esetén az alabbi
hibaelharitasi tevékenységeket kell elvégezni: :

mindenfajta hiba kikliszébolése, amely a rendszerben az Ajanlattevd altal tértént nem
megfelel® fejlesztésébdl ill. konfiguralasabol ill. Ajanlattevé altal biztositott Ujabb verziokbal
szarmazik
o minden olyan eltérés megsziintetése, amely a szoftver adott valtozatanak
kodolasaban lép fel a vonatkozé specifikaciékhoz képest,
o minden olyan eltérés megszuntetése, amely a kiadott legfrissebb leirastdl eltérd
mukodést produkal
rendszer integritas biztositasa (A rendszer szoftver és hardver megfelel6 egyuttmiksdésének
fenntartasa, és helyreallitasa, amennyiben az integritas elvesztése Ajanlattevd oldalan
felmerul® okbol koévetkezik be.)

Az események bejelentésére torténd reagalasi idg, illetve varhato kezelési-lezarasi id6 elvart

mértéke:

Esemény kategoria reagalasi id6 varhaté kezelési- illetve
lezarasi id6 (*)

5-es sulyossagi szintl 1 munkanap 2 munkanapon beldl (**)

4-es sulyossagi szintl 1 munkanap 5 munkanap

3-as sulyossagi szintl 3 munkanap 10 munkanap

2-es sulyossagi szintd 5 munkanap Szolgaltaté altal a visszaiga-
zolasban kozolt vallalasi idd

Panasz 5 munkanap 30 nap

Megrendelés 5 munkanap -

(*) Az esemény kezelése athidalo, kertilé megoldassal is térténhet. Amennyiben a végleges
megoldas 3. fél bevonasat ill. fejlesztést (fejlesztéi hibajavitas) igényel az atfutasi idé minimum
10 munkanap, minéségbiztositasi okok miatt.

(**) Amennyiben hétvégére esik a munkavégzés, térités ellenében kérheté az 1 napon bellli
esemeénykezelés.

Eseménykategoriak:
5-es sulyossagi szint (vészhelyzet, rendszer meghibasodas)

Egy adott helyzet akkor tekintheté vészhelyzetnek, ha az alabbi hibak valamelyikérél van szo:

11



MEGLEVO E-MEDSOLUTION INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZER SUPPORTJA (KARBANTARTASA,
JOGSZABALYKOVETESE, FEJLESZTESE ES TAMOGATASAY’

= ismételt sllyos rendszer teljesitmény cstkkenés (elfogadhatatlanul lassu reagalas,
reagalas hianya vagy pedig varatlan eredmények, amelyek befolyasoljak az
adatbiztonsagot, a torvényességet, illetve a hitelességet , és/vagy

= az ugymenet szempontjabél a déntd fontossagu funkciok teljes mertékben lealinak,
azaz a kritikus munkafolyamatok nem viheték végig és/vagy

= ateljes rendszer mikodésképtelenné valik.

4-es sulyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethet6, sulyos kdvetkezményekkel jaré6 esemény)
= A rendszer mikoédik, de sulyos korlatokkal (pl. bizonyos kritikus funkcidk nem
elérhetéek, vagy hibasan mikédnek, az elszamolasnal sulyos hatrannyal jarnak, vagy
nagy valaszidék nehezitik a munkat).

3-as sllyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethet6, kevésbé sulyos kévetkezményekkel jaré esemény)
= Qlyan hibak, amelyek a rendszert csak kisebb mértékben érintik (A probléma nem
kritikus folyamathoz soroland6 egy-egy funkcié esetében jelentkezik. Pl: statisztika, )

2-es sulyossagi szint
(szoftver hibara visszavezethet6, kovetkezményekkel nem jaré esemény)
= Hibak és kisebb zavarok, amelyeknek nincs érdemi kdvetkezménnyel jaré hatasuk a
mikodésre ill. a kritikus folyamatokra. (pl. helyesirasi hiba a képernyd
megjelenitésben, kényelmi funkcio).

3. Szoftverkovetés (Uj verziok)

e Ajanlattevének a szerzédésben szerepldé modulokra, a rendszer Ajanlatkerénel bevezetett
funkcioira dijmentesen meg kell kapnia a rendszerbe beépitett kényelmi funkcidkat, a
Rendszer tovabbfejlesztett verzioit, mely tovabbfejlesztett verziok elsédleges célja a rendszer
mikodésének javitasa, hianyossagainak pétiasa, a Rendszer korszerlibbe tétele,
hasznalatanak konnyitése.

e Ajanlattevonek a szerzédésben szereplé modulokra, a rendszer Ajanlatkérénél bevezetett
funkcioira vonatkozoé jogszabalyvaltozasokat a Rendszerben kdvetnie kell. A Rendszerben
jogszabalyvaltozast amennyiben a jogszabaly kézlényben térténé megjelenése és a
jogszabaly hatalyba lépése kdzott 30 napnal hosszabb idészak all rendelkezésre a jogszabaly
hatalyba lépéséig el kell végezni. Amennyiben a jogszabaly kézlényben térténé megjelenese
és a jogszabaly hatalyba Iépése kozott 30 napnal révidebb idészak all rendelkezésre, ugy a
jogszabaly megjelenésétsl szamitott 30 napig kell a jogszabalyvaltozast a Rendszerben
kovetni.

4. Patch menedzsment
e Ajanlattevének a Rendszerben elvégzett szoftverfejlesztési tevekenységeit
(jogszabalykovetés, tovabbfejlesztés, hibajavitas, fejlesztési igény megvaldsitasa) a szoftver
legujabb verzidjanak (patch), vagy rendkivili sirgdésség esetén gyors hibajavitas (hotfix)
rendelkezésre bocsatasaval kell biztositania.

5. Elektronikus ligyfélkapu biztositasa
e Ajanlattevének a hibak, igények bejelentésére, kezelésére, kévetésére elektronikus

Ugyfélkaput kell biztositania.

6. Help desk
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o Ajanlattevének a Rendszer hasznalatanak tamogatésara munkaidében az alabbi Help Desk
tamogatast kell nydjtania:
o funkcionalitassal, bedllitassal, paraméterezéssel, lizemeltetési feladatokkal
kapcsolatos tanacsadas, konzultacio,
o funkcionalitassal kapcsolatos konkrét segitségnyujtas tavoli bejelentkezéssel

7. Készenléti szolgaltatas (kritikus hiba esetén)
e Ajanlattevének a Rendszer magas prioritasu (Rendkivuli kritikus esemény, 5 - Soron kivdli)
problémaja esetén, munkaidén kivil telefonos kézponti készenléti szolgaltatast kell
biztositania.

8. Dokumentacié
e Ajanlattevének a Rendszer hasznalatanak tamogatésara az alabbi dokumentaciokat kell
biztositania:

o Elektronikus tudasbazis hasznalatanak biztositasa, mely a rendszer hasznalataval,
lizemeltetésével, bedllitasaval kapcsolatban leggyakrabban eléforduld problémakat,
megoldasukat tartalmazza

o Patch leiras, mely a verziovaltaskor megvaltozott funkcidk, illetve Ujdonsagok
felhasznaléi és Uzemeltetdi leirasat tartalmazza.
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