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SZERVIZ SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz

Székhelye: 9700 Szombathely, Markusovszky Lajos u. 5.
adoszam: 15813860-2-18

bankszamlaszam: MAK 10047004-00333166-00000000
képviseletében: Dr. Nagy Lajos féigazgatd

mint intézmény vagy megrendeld

(a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

PHILIPS Magyarorszag Kft.

székhelye: 1117 Budapest, Aliz u. 3.

adoigazgatasi szama: 10272031-2-44

bankszamlaszama: Citibank Zrt. 10800007-54548116

cegjegyzckszama: 01-09-064255

képviseletében: Mészaros Zoltin Andras és dr. Wagner Rébert Imre, tigyvezetd igazgatdk
mint vallalkozo

(a tovabbiakban: Villalkozo, vagy Philips)

kozott, az alulirott napon és helyen az aldbbiakban meghatirozott tartalom szerint:

b)

1. A szerzddés célja, tirgya

Jelen szerz6dés alairasaval Megrendeld jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt késziilékét
karban kivinja tartani, Vallalkoz6é pedig kész ezen beruhdzisok tekintetében a jelen
szerz6désben rogzitett technikai és javitdsi-karbantartasi szolgaltatisokat un. | full szerviz”
keretében nyujtani a jelen szerz6désben meghatirozott Rendszer vonatkozasaban.

A Felek ro6gzitik, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Megrendelé altal megrendelt
szolgaltatdsnyjtas, mint beszerzés a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (székhely: 1135
Budapest, Szabolcs utca 37-43.) mint a kézpontositott kozbeszerzési rendszerrél, valamint a
kézponti beszerzé szervezet feladat- és hatdskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Kr) 11. § (1) bekezdésében a kozpontositott kézbeszerzési eljaras
lefolytatasara kijel6lt beszerzé szervezet (a tovabbiakban: Beszetz8) altal a kozbeszerzésekrdl
52016 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 81. § és a 105. § (1) bekezdés b) pontja
alapjin  lefolytatott  keretmegallapoddsos ~ koézpontositott — kozbeszerzési  eljaras
eredményeképpen a Beszerz6 és a Villalkoz6 altal 2021 december 28-in megkotott
Keretmegéllapodas (tovabbiakban: Keretmegallapodas) hatalya ala tartozik.

A Felek rogzitik, hogy a Keretmegallapodas személyi hatilya a Kr. 1. §-a alapjan a
kozpontositott kozbeszerzés személyi hatalya ald tartozd szervekre és a koézpontositott
kozbeszerzési rendszerhez 6nként csatlakozott intézményekre terjed ki, igy a jelen szerz6dés
szerinti Megrendel6re is.



2 Foga]om—fneglmtzz’roz:.isok

Jelen szerzodésben foglalt alabbi szavak és kifejezésck a szerz6dés vonatkozasaban a jelen pontban
meghatiarozott jelentéssel birnak kivéve, ha a szOvegosszefigeésbdl mas kovetkezik:
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a)  Rendszer (Berendezés)
Jelen szerzbdésben 1. sz mellékletében meghatirozott karbantartandé késziilék, berendezés.

b)  Tervezett karbantartis

Elézetesen, jelen szerz6dés 1. sz mellékletében meghatarozott id6kézoénként és a gyarto
cléirasainak betartasaval végzett karbantartasi tevékenység, melynek célja a biztonsagos
mikoédés feltételeinek megteremtése, a meghibasodas valoszinliségének csékkentése és a
folyamatos ¢s optimalis teljesitmény biztositasa.

¢) Javitasi karbantartis

Olyan karbantartds, amely meghibisodas és annak Vallalkozé részére toreént bejelentése utan
végzendd. Célja a Rendszer olyan dllapotba helyezése, hogy az meghatirozott feladatat ismét
betoltse.

d)  Rendes munkaidd
Az az id6tartam, amelyen beliil munkanapokon (hétf6tél-péntekig regeel 08.00 6ra és délutin
18.00 ora kozott a Rendszer karbantartisi-javitisi feladatainak cllitisdra sor keril, a
munkasztineti napokat kivéve. Az on-line hozzaféréssel torténd javitds folyamatosan,
idokorlat nélkil torténik.

¢) Alkatrészellatas
Alkatrésznek azon Gsszetevik  tekintenddk, melyek a rendeltetésszerd hasznilat soran
meghibdsodott és/vagy clhasznalédott technikai eszkézok potlisara szolgalnalk.

3. A szerz6dés iddtartama

V- A9
Jelen szerzodést 21(_A)L/Cq/\/\l napjatol 2023. december 31. napjiig tarté hatirozott

idotartamra kotik.

4. Teljesités helye, modja

a) A teljesités helye a Megrendels altal a jelen szerzédéshen megjelolt magyarorszagi teljesitési
cime az alabbiak szerint: Szombathely, Markusovszky Lajos u. 5,

b) A jelen szerzédés teljesitéséhez magyar nyelvtudas szlkséges. Amennyiben a Vallalkozé
szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esctben — a Felek eltérd
megallapodasa hianyiban - szaktolmacs biztositisa a Vallalkozé kotelezettsége ¢s kéltsége,

¢) Villalkozo kijelenti és szavatolja, hogy mind a Vallalkozé, mind annak a teljesitésben részvevd
szakemberei, kozremiik6dsi a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges képességekkel és
tapasztalatokkal, szakmai képzettséggel, szakértelemmel rendelkeznek és azokkal a jelen
szerz6dés teljes id6tartama alatt rendelkezni fognak, veliik szemben nem 4ll fenn semmilyen
olyan kizar6 ok, amely a jelen szerz8dés teljesitésébdl kizarna, vagy a jelen szerz6dés teljesitésée
veszélyeztetne. A Villalkozo kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatisahoz
sziikséges Osszes hatosagi ¢s egyéb engedéllyel, képesitéssel, tovabbi mindazon szakmai
tapasztalattal, amely a jelen szerzdés teljesitéséhez sziikséges.



5. Villalkozo kotelezettségel

Vallalkozo koételes jelen szerz6dés feltételeinek figgvényében:

a)

b)

Jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott szamu tervezett karbantartasi kiszallast
teljesiteni, ezen kiszallasok rendes munkaidén belul, Vallalkozé altal javasolt, majd a
Villalkoz6 és Megrendel6 altal egyeztetett temterv szerint torténnek.

A rendszeres tervezett karbantartasi kiszallasok soran, valamint a Megrendel6 eseti hivasara
rendes munkaidén belil a szikséges javitasi-karbantartisi munkakat gondos és szakszer@
modon elvégezni.

A szokasos tervezett karbantartasi kiszallasok soran a Rendszer mikodésével kapcsolatos
aktualis betanitast biztositani a hasznald részére.

Hibabejelentés rendes munkaidén belil lehetséges. Hibabejelentést kéveté 1 o6ran belil
Vallalkoz6 szervizmérnoke telefonon jelentkezik a Rendszer kezel6jénél a hibajelenség
pontositasa illetve esetleges hibaelharitis céljabol.

Meghibasodas esetén a Vallalkozé a javitasi munkat, a bejelentést6l szamitott 24 6ran belul
megkezdi (a hibalogok tavoli elérése, letoltése illetve elemzése a hibajavitds megkezdésének
mindsil). Hétvégét illetve munkaszineti napot megel6z6 napon térténd hibabejelentés esetén
a javitais megkezdése a hétvégét/munkaszineti napot kovetS elsé munkanapon torténik.
Villalkozé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a javitasok a megkezdéstél
szamitott 4 munkanapon beltl befejezésre keriljenek.

Tavfelugyeleti rendszert (remote service) Gzemeltet, melyen keresztil rendes munkaidében
egy koézponti helyrdl, telefonvonal vagy internet felhasznalasival a Rendszer hibaja
behatarolhato illetve szoftver hiba esetén elharithaté.

Vallalkozé vallalja az éves munkaidé 96%-ban a Rendszer lzembiztos muikédésének
biztositasat. Amennyiben Vallalkozé ezt nem teljesiti és a Rendszer a Vallalkozé hibajabdl az
éves tizemidé 96%-nal révidebb ideig all rendeltetésének megfelel6 allapotaban, a szolgaltatas
dfjanak a 4%-ot meghalad6é tzemkiesés id6tartamaval aranyos részét Megrendelé részére
kotbérként megfizeti. Az iizemkiesés (Uk) szamitdsa:

Tmax — Tjav
Uk =100 - x 100 [%]
Tmax

Tmax = évi maximalis Gizemidé

Hétf6tél péntekig napi 10 6ra (8.00 — 18.00) tizemidét figyelembe véve

230 x 10 6ra = 2300 61a

Tjav = javitasi id6

A hiba rendes munkaidén belili bejelentésétél az iizemképes atadasig eltelt munkanapok

lzemideje egész 6rakban szamolva.

Az tuzemkiesés szamitasaba nem tartozik bele:

- atervszer( karbantartasra forditott munkadra

- a9.a) pontban felsorolt esetek miatti lizemsziinet

- az az idGtartam, amely alatt a készilék részleges hibédja ellenére a diagnosztizalas tovabb
folytathato

- a gyarté altal kotelezéen elbirt miszaki moédositasok (FCO) elvégzésére forditott
munkadra



h)  Szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy minden aktudlis évet kéveté hénap 30. napjaig
clszimolnak egymadssal a rendszer el6z6 évi mikodését illeten. Amennyiben a jelen
szerzédésben foglalt rendszer a Villalkozé felel8sségi korébe tartozé okbél az éves munkaidé
96%-ndl révidebb ideig volt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban az aktudlis
¢vben, a Villalkoz6 a jelen szerz6dés 5 g) pontjaban meghatarozott mértéki kotbért fizeti meg
a Megrendel6 részére az elszimolist kéveté 30 napon belil a Megrendels szabalyszer
szamlajanak atvételét kévetSen.

i) A teljes —a 5 g) é 5 h) pontokban rogzitett - éves kotbér egylittes 6sszege egy adott 12
hénapos szerzédéses idészak vonatkozasiban) nem haladhatja meg a jelen szerzédés 1. sz
mellékletében szereplé netté éves vallalasi 6sszeg 20%-at. Amennyiben a jelen szerzédés 1
¢évnél révidebb id6tartamra jon Iétre, dgy a Vallalkozoé felel8sségi korlatja és annak mértéke a
szerzbdés tényleges id6tartamara vetitve értendé.

6. Jelentés

Villalkoz6 koteles minden tervezett karbantartasi kiszallist kévetéen az elvégzett karbantartasi
munkak részleteirdl és a beépitésre kertlt alkatrészekrdl késziilt jelentést (Munkalap) Megtendels
részére atadni. A tervezett karbantartasi kiszallisok kozott elvégzett javitasi karbantartdsi munkak
clvégzésére vonatkozoan standard jelentés kiadasara keriil sor.

7. Alkatrészek

Villalkoz6 kételes a jelen szerz8dés szerinti karbantartasi (korrekcios, illetve megel6z6) munkak
clvégzése sorain Megrendel6 részére értékhatar nélkal kilon dij felszamitisa nélkiil biztositani,
illetve pétolni a Rendszer minden olyan részét, melynek kicserélése a Rendszerben felmeriilé
meghibdsodds vagy hiba folytin vilik sziikségessé, beleértve a vikuumtechnikai alkatrészeket,
feltéve, hogy a rendszer hasznilata a vonatkozd felhasznal6i utasitisoknak megfelelGen,
rendeltetésszertien tortént. A hibas darabok Vallalkoz6 sajat tulajdonaba kertilnek.

8. Munkaido, virakozasi idG és indokolatlan hivis

a) Abban az esetben, ha a Megrendel6 kivansigira rendes munkaidén kiviil kell, hogy sor
keriljon barmely karbantartisi munka elvégzésére, ezeket a Vallalkoz6 az ilyen kiszallasok
vonatkozasiban az dltala szokasosan felszamitott — jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében
szerepl6 - dijak szerint killén jogosult Megrendel6 részére felszamolni.

b)  Amennyiben Villalkoz6 éltal a helyszinre kikildote szervizmérnéknek varakoznia kell, és nem
tudja a javitdst, karbantartdsi munkat megkezdeni rendes, ill. rendkiviili munkaidé alatt a
Rendszer nem megfeleld mikédtetése vagy mis olyan ok miatt, amely a Megrendels
¢rdekkorebe tartozik, illetve a Megrendelonek felrohaté okbdl nem tudja megkezdeni a
mérnok a javitast, Vallalkozo jogosult az ilyen kiszallisok vonatkozasaban az dltala szokisosan
felszamitott — jelen szerz6dés 2. szamui mellékletében szereplé - dijak szerint a varakozasi idét
kilon felszamolni. Abban az esetben, ha a Villalkozo 4ltal kikildott szervizmérnék mas
megbizdsok miatt nem tud varakozni, kételes Megrendeld szamara 4j id6pontot biztositani a
kiszallasra, mely ismételt kiszallas koltségeit Megtrendels viseli.

c) Abban az esetben, ha a hivds indokolatlannak bizonyul (pl. a felmerilt "hiba" nem
meghibdsodas, hanem csak helytelen kezelés eredménye, mely javitist nem igényel stb.),
Villalkoz6 jogosult ezen kiszillds koltségeinek felszamitisara. A hivas indokoltsigat
Villalkozo6 képviselGije (szervizmérnok) jogosult elbiralni.



9. Egyéb szolgiltatisok

Amennyiben Megrendelé a koévetkezé szolgaltatisok barmelyikének teljesitését kivanja, azok
valamennyi kéltsége, beleértve a munkadijat és a cserealkatrészek koltségeit is, Megrendeld részére
kulon kerilnek felszamolasra a Vallalkozo altal szokasosan felszamitott dijak alapulvételével:

a)  Azon hibak kijavitasa - beleértve az alkatrészek cseréjét is -, melyek oka

* a Rendszer meghibasodasa vagy megsemmisiilése természeti katasztréfa (féldrengés, vihar,
stb.), ember altal okozott karok (tdz, robbanas, stb.), felkelés, lazadas, munkaiigyi vitak vagy
mas kulsé hatas miatt

* a Rendszer a Megrendel6 vagy harmadik személy altali nem megfelel6 napi apolasa és/vagy
nem rendeltetésszer( tizemeltetése vagy hibas hasznalata

* nem megfelel6 vizellatas, aramellatas, légkondicionalas stb.

* Megrendel6 Vallalkozo6 altal fel nem jogositott alkalmazottja vagy ilyen harmadik személy altal
végrehajtott installacid, moédositas és/vagy nem megfelel javitisi munkak.

b) Barmely javitdsi vagy karbantartisi tevékenység, amely a Rendszer egészének vagy egy
részének teljes vagy jelentSs szétszerelésével és Gjra Osszeszerelésével jar, és amelyet a
Rendszer szokasos élettartamanak megnovelése céljabol hajtottak végre.

c) A Rendszer Megrendel6 altal esetlegesen irasban megrendelt barmely alapveté moédositasa
vagy magasabb kategoridjiva torténé atalakitisa. Az ilyen célu atalakitis a berendezések olyan
modositasat vagy kiegészitését jelenti, amely tdlterjed valamely hiba kijavitisin és
megvaltoztatja a Rendszer konfiguraciéjat vagy specifikaciojat.

10. Jotallis, Felelosség korlatozdsa

Vallalkozo kételes minden hibas anyag felhasznalasabol vagy bizonyitottan hibas munkavégzésbdl
eredd kar a 5 pontban szabalyozottak szerinti helyreallitasara a szolgaltatas teljesitésétd] szamitott
6 hénapon beliil.

A jelen szolgaltatasi szerz6dés korében a Vallalkozo altal kicserélt alkatrészekre a Philips 6 honap
gyartoi jotallast vallal.

Egyebekben a Felekre a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfelel6éen iranyadoéak.

A Villalkozénak a Megrendelével szembeni, jelen szerz6désbél fakado Osszesitett és halmozott
felel6ssége (ideértve valamennyi ktbér és barmilyen egyéb jogcimen (pl. kartérités) jard Gsszeget)
nem haladhatja meg a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében szereplé nett6 éves vallalasi 6sszeg
(szolgaltatasi dij) tiz (10%) szazalékat. Amennyiben a jelen szerz6dés 1 évnél rovidebb id6tartamra
jon létre, ugy a Vallalkozé felel6sségi korlatja és annak mértéke a szerz6dés tényleges idétartamara
vetitve értend6. A Felek megallapodasa alapjan a Vallalkozé a Megrendel6 felé nem tartozik
felel6sséggel kozvetett karokozasért, mint példaul profitveszteség, pénziigyi veszteség kivéve, ha a
kart a Vallalkoz6 szandékos vagy stlyos gondatlan magatartasa idézte el6, vagy ha a felel6sség
kizarasat vagy kotlatozasat a Polgari Térvénykonyv hatalyos rendelkezései egyéb okbodl, még a felek
erre vonatkozo kilén megallapodasa esetén sem teszik lehet6vé.

11. Megrendeld kételezettségel



b)

d)

g

h)

Megrendel6  kételes  biztositani a2 Rendszer “mindennapos mikodéséhez  sziikséges
karbantartasat”, a Pelhasznaloi Kézikonyv és Vallalkozé utasitdsai szerint, koteles tovabba
biztositani, hogy munkatarsai rendelkezzenek a Rendszer hasznalatahoz sziikséges, megfelels
képzettséggel. Megrendel6 koteles tovabba a Rendszert gondosan kezelni és mikodtetni és
karokt6l megovni, kilonos tekintettel az id6jarasi  hatiasokra, nedvességre és
porszennyezédésekre stb.

Megrendel6 koteles Vallalkozo szervizmérndkei szamara a szerzGdés szerint tervezett és
javitasi karbantartasi munkédk elvégzéséhez és mas tevékenységhez szikséges felszerelésnek
megfelel6 munkahelyet és valamennyi berendezéshez valé hozzaférést ¢s segitséget biztositani
az el6re egyeztetett idépontban.

Megrendel6 koteles a berendezés meghibasodasanal Villalkozot haladéktalanul irdsban
értesiteni. Megrendeld a hibabejelentést naponta 07-19 6ra kozotti idGszakban a 06-80-820066
ugyeleti telefonszamon teheti meg. A Szobeli értesitést kévetGen legkésébb a kovetkezd
munkanapon belil irasban, faxon vagy emailen is meg kell erSsiteni a Villalkozo 4ltal megadott
email cimen (dl_phc_servicc@philips.com).

Megrendel6 kételes a Villalkozé irasbeli hozzajaruldsa hianyiban a Rendszer barmely
kiegészitésétdl vagy megvaltoztatasatol tartdzkodni.

Megrendel6  koteles minden karbantartisi munkat, legyen az tervezett vagy javitdsi
karbantartds, kizdrolag Villalkozdval vagy Villalkozé altal elfogadott harmadik személlyel
végeztetni.

Amennyiben barmely hatosagi engedély vagy harmadik személy nyilatkozata sziikséges a jelen
szerzGdés teljesitéséhez, Ggy annak megszerzése Megrendel6 feladata.

Megrendel6 koteles a jelen szerz6dés 1-2. sz, mellékletében meghatirozott fizetési
kotelezettségeinek esedékességkor eleget tenni. A fizetési hataridé lejaratit 30 nappal
meghaladd kovetelés esetén a Villalkozonak jogaban all a jelen szerz&dés teljesitését
felfiiggeszteni mindaddig, amig a Megrendel6 a jelen szerz6dés értékével megegyezd (azaz a
30 napot meghaladé fizetési késedelemmel érintett tartozas Osszegével) nem csokkenti a
Vallalkoz6é 30 napot meghaladéan fennallé kévetelését. A Vallalkozé a  teljesités
felfiggesztésrdl koteles a MegrendelSt és a Beszerzot a teljesités felfliggesztését megelézden
legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esetben a Villalkozéval szemben késedelmi,
illetve meghidsulasi kétbér, valamint kartérités nem érvényesithets. llyen esetben a
szervizszolgaltatas elmaradasabol ered6 kart teljes egészében a Megrendeld koteles viselni.

A Szolgaltatis nyujtasa soran szlikséges, hogy a Villalkozé hozzaféréssel rendelkezzen a
Berendezéshez, annak adatait megjelenithesse, és/vagy arrdl szamitogépes fijlokat télthessen
le, melyek személyes adatot tartalmazhatnak. A személyes adat olyan, természetes személyre
vonatkoz6 informdciot tartalmaz, amelynek alapjan az érintett természetes személy kozvetve,
vagy kozvetlenll azonosithaté. A személyes adat tartalmazhat mind egészségiigyi adatot
(példaul kép, monitor adat, kétlap szim) mind nem egészségligyi adatot (példaul sziletési id6,
nem). Villalkozé a személyes adatot kizardlag a jelen szerzédésben villalt kételezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges mértékben kezeli. Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik, illetve a
Villalkozénak a Megrendel6 IT halézatihoz valé tivoli hozzaférésének aktivaldsat
megel6z6en rendelkezni fog a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok, egyéb jogi jellegl
kotelezettségvallalasok, valamint sajat bels6 szabalyzatai alapjan el6irt felhatalmazasokkal arra,
hogy engedélyt adjon a Villalkoz6 szamiéra a személyes adatok kezelésére a jelen pontban
szabalyozottak szerint. Amennyiben a Megrendel6 ilyen engedélyt nem tud a Vallalkozé
szamara biztositani, akkor koteles errdl a Villalkozot értesiteni, és a Vallalkozé és a
Megrendelé johiszem( targyaldsokat fognak folytatni arrdl, hogy lehetséges-e, és ha igen
milyen feltételekkel a szolgaltatisok nyujtasa.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozas részére a jelen szerz6dés 13. pontja szerinti kozbeszerzési
dijat megfizetni.
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12. A szolgiltatis dija, fizetési feltételek

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Vallalkozasi dijat Megrendel6 a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében meghatarozott 6sszegben és médon atutalassal fizeti meg.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Vaillalkozasi dijat a 9. pontban foglaltakra tekintettel
allapitottak meg.

13. A kézbeszerzési dij szamitdsa, megfizetése

A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése a Kr. 12. és 14. §-aiban meghatarozottak szerint
torténik.

A kozbeszerzési dij alapja az intézményi beszerzésck altalinos forgalmi ado nélkil szdmitott
értéke, mértéke 1% + AFA.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a Vallalkozon keresztill fizeti meg a Beszerzének. A
Vallalkoz6 a kézbeszerzési dijat koteles a jelen szerzédés teljesitése alapjan jard ellenérték
kiszamlazasaval egy idében a Megrendel6 részére kiallitott szamlan, kilon tételként
szerepeltetni.

A Viallalkozé altal a Beszerzé hivatalos weboldalan, a kézpontositott kézbeszerzési
portalon (elérhetésége: www.kozbeszerzes.gov.hu) (a tovabbiakban: Portal) feltdltott, a
tajékoztatasban meghatirozott és az adott idészakra kiallitott szamlak szerinti
kozbeszerzési dijnak (és igy a forgalomnak is) egyezniiik kell. Amennyiben az adatok k6z6tt
eltérés mutatkozik, azt a Vallalkozo és a Beszerz6 8 munkanapon belil kételes egyeztetni.
Az egyeztetés eredményeként az eltérés okanak feltarasat kévetéen a Vallalkozé koteles
haladéktalanul (az egyeztetést kovetéen 1 munkanapon belil) kijavitani a hibas informaciét
(a Beszerzonek sz0616 tajékoztatast helyesbiteni és/vagy a Portalon korrigalni).

A kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a Megrendel6 a késedelmesen megfizetett

kozbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerint meghatirozott késedelmi

kamatot kételes fizetni a Vallalkozénak.

Amennyiben a koézbeszerzési dij megfizetésével a Megrendel6 30 naptari napot meghalado
késedelembe esik, Villalkozé jogosult a jelen szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni, amelynek
kovetkeztében a Vallalkoz6 4j kozvetlen megrendelést vagy irasbeli konzulticiét nem
igazolhat vissza mindaddig, amig a késedelmes kozbeszerzési dijat és annak kamatait a
Megrendel6 nem fizeti meg a Vallalkozo részére.

14. A software és a felhasznilorl kézikényvek hasznalatinak jogcime és bizalmas
kezelése

Jelen szerzédés alapjan Megrendelé szamara hozzaférhet6vé tett software és felhasznaldi

kézikényvek és informaciok nem kerilnek Megrendeld tulajdonaba, Vallalkozé biztosija azonban
Megrendeld szamara a software illetve a felhasznaloi kézikonyvek nem kizardlagos hasznalati jogat.
Megrendel6 nem jogosult a software illetve a felhasznaléi kézikonyvek reprodukalasara,
médositasara vagy kiegészitésére, kivéve sajat back-up masolat késztése céljabol kozvetlen azzal a
Rendszerrel valé Osszefliggésben, amely szamara a software-t rendelkezésre bocsatottak.

Megrendelé koteles tovabba tartézkodni Vallalkozé el6zetes irasbeli engedélye nélkil az ilyen

software-ek vagy felhasznaléi kézikonyvek barmely nyilvanossagra hozatalatél és semmilyen



médon nem  teheti ezeket hozzaférhetévé harmadik személyek szamara. Megrendeld ezen

kotelezettségét a Szerzédés barmely okbdl torténd idSkézbeni megsziinése sem érinti.

15. Kapcsolattart6 személyek

A felek a szerzédés id6tartamara kapesolattarté személyként a kovetkezéket jelolik meg:

Megtendel6 részérdl a javitissal, karbantartassal kapcesolatos kérdésekben a kapcesolattartasi pont:

Név: Bognar Tamas
Telefonszam: 30/730 - 1755

E-mail: bognar.tamas@markusovszky.hu

Név: Szabo David
Telefonszam: 30/527 - 8003
E-mail: szabo.david@markusovszky.hu

Vallalkozd részérél:

b)

Név: Kulcsar Krisztian, szervizvezetd
Telefonszam: +36-70-400-6999

Email: krisztian kulesar(@philips.com

16. A Szerzédés megsziintetése
Egyik fél sem jogosult a jelen szerzédést rendes felmondassal egyoldaliian megsztintetni.

A jelen szerz6dés sulyos megszegése esetén a sérelmet szenved6 fél jogosult a jelen szerzddést
azonnali hatéllyal megszintetni, amennyiben irasbeli felszolitasira a szerzédésszegd fél a
szerzbdésszegésre okot ad6 kériilményt az irasbeli felszolitds napjatol szamitott 30 napon
belil megfeleléen nem orvosolja.

A Villalkoz6 jogosult a jelen szerzédést azonnali hatillyal felmondani, amennyiben a
Megrendel6 akar a jelen szerzédés, akar mas, a Vallalkozéval érvényben 1évé egyéb szerviz
szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébb, mint 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik, és
ezen fizetési késedelmét a Vallalkozo irasbeli felhivasara 8 napon belil nem orvosolja.

A szerz6dés megszinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

A jelen szerz6dés azonnali hatillyal torténé megsziintetése nem érinti barmely félnek jelen
szerz6dés rendelkezéseibdl ered6 koveteléseinek vagy karigényének teljesitése iranti igényét.

17. A Szerz6dés hatilya, birésigi illetékesség

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a felek k6zott a Polgari torvénykonyv és a
vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6désbél adodoé vitdjuk békés targyalasos tton
ésszer( hataridén beltl nem rendezhetd, abban az esetben a jogvitara kikotik a Megrendel

székhelye szerint helyi birosag kizardlagos illetékességét.

18. Alvallalkozo
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Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Vallalkozé jogosult alvallalkozot igénybe venni.

Villalkoz6 kételes legkésébb a jelen szerzédésben a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjin a
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés
teljesitésében, és amennyiben a kézvetlen megrendelés vagy az irasbeli konzulticié soran az
adott alvillalkozét még nem nevezte meg, ugy a bejelentéssel egytitt nyilatkozni arrdl is, hogy
az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizaré okok hatalya alatt. A Vallalkozo a
jelen szerz6dés teljesitésének idStartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egytitt
nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizaré okok hatalya
alatt.

Vallalkozo az altala igénybe vett alvallalkozoért és a jelen szerzédés teljesitésében részt vevo
egyéb szervezetekért, személyekért ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna. A
Villalkoz6 az alvallalkozé és az egyedi szerzGdés teljesitésében részt vevd egyéb szervezetek,
személyek felrohaté magatartasa altal a Megrendelének okozott barmely karért teljes
felel6sséggel tartozik. Az alvallalkozé nem adhat ajanlatot, valamint szamlat nem allithat ki.

19. Vegyes rendelkezések
A jelen szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasaval 1ép hatalyba.

A jelen szerz6dés csak a felek k6zos megegyezésével, és csak a teljesitést megel6zben, irdsos
formaban modosithato.

A Villalkozé a jelen szerz6désbdl ered6é kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

A jelen szerz6dés tartalma nem lehet ellentétes a Vallalkozé a fenti 1. pont szerint megkotott
keretmegallapodas, tovabba az ott hivatkozott eljarast megindité felhivas, dokumentacio,
valamint a tovabbi k6zbeszerzési dokumentumok tartalmaval. Barmilyen ellentmondas esetén
ez utdbbi dokumentumok rendelkezései (ilyen sorrendben) irinyadok.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
tudomasukra jutott minden informaciét, adatot, tényt, bizonylatot, okiratot, tzleti titokként
bizalmasan kotelesek kezelni, 3. személy tudomasara csak a masik fél tgyvezetSjének illetve
cégszerl képviseletre jogosult igazgatdjanak irasbeli engedélyével hozhatjak. Ez a kotelem a
jelen szerz6dés megszinése utan is fennall. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a
fentieket alkalmazottaikkal és alvallalkozoikkal is betartatjak. A titoktartasi kotelezettség alél a
jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kotelezettség a Vallalkozé altal a Beszerzével
megkotott Keretmegallapodas megszinésétdl szamitott 3 évig all fenn.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vallalkozasi szerzédésekre
vonatkozé rendelkezéseit, valamint Magyarorszag vonatkozé hatilyos jogszabélyai az

iranyaddak.

A jelen szerz8dés annak mellékleteivel egyiitt érvényes, alkalmazandé.



Szerz6dé felek a fenticket alapos clolvasas, értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag, cégszeriien alairtak.

1. szamu Melléklet: Karbantartandé készilék, berendezés, szolgaltatis és szolgaltatisi dij
specifikacioja

2. szamu Melléklet: Dijtablazat a szerz6dés 9. pontjaban hivatkozottak szerint

3. szamia Melléklet: FCPA /Megvesztegetés elleni rendelkezések

4. sm&m Melléklet: Altalinos szolgaltatisi szerzGdési feltételek (Aszf)
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1. szamu Melléklet

1. A melléklet célja
Villalkoz6 kételezi magat, Megrendeld pedig elfogadja az alabbi rendelkezések szerinti technikai és
javitasi-karbantartasi szolgaltatasok teljesitését a jelen Mellékletben meghatirozott Rendszer
vonatkozasaban, a jelen szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.

2. A berendezés meghatarozasa

Berendezés:  Philips Brilliance iCT berendezés (SN: 100298)
ISP, IntelliSpace Portal (SN: 81175)

Rendeltetési hely: Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Szombathely — Kézponti Radiologia
3. Karbantartasi szolgaltatasok
Szerzddés tipusa: PROTECTION (full-szerviz)

Szerz6désben foglalt szolgaltatasok:

e Javitassal kapcsolatos utazasi és munkadij (Corrective maintenance)

e Tervezett karbantartdssal kapcsolatos utazasi és munkadij
(Preventive maintenance, 4 db / év iCT berendezés esetén, 1 db/év ISP esetén)

e Normal alkatrészek biztositisa korlatozas nélkiil

e  Gyartoi javité intézkedések (FCO): software és hardware update

e Telefonon torténd tamogatas (Phone support)

e Telefonos visszahivas 1 6ran beliil

e Hibajavitas megkezdése: 24 6ran belil (kivéve: hétvégét illetve munkasziineti napot
megel6z6 napon torténd hibabejelentés esetén a javitds megkezdése a
hétvégét/munkasziineti napot kéveté elsé munkanapon torténik). A hibalogok
tavoli elérése, letoltése ill. kiértékelése a hibajavitas megkezdésének mindsil.

o Alkatrészellatis ideje: prioritdis (a raktarkészlet ill. szallitasi lehetGségek
tuggvényében)

e Tavszerviz Gtjan torténd tamogatas (Remote support)

e Uzembiztonsig (Uptime Guarantee): min. 96%

e Munkaidé: hétkéznap 9:00-17:00

e Stratégiai alkatrészek biztositasa (szénkefe, rontgencsé és detektor cseréje)

A szerz6désben nem foglalt szolgaltatasok:

e FEoyéb kilsé eszk6zok (injektor, UPS) karbantartasi és szervizelési feladatai
e Licensz: nagyobb prioritasi SW kiadasok (major release, SW Upgrade)
e Helyiség klimatizalassal kapcsolatos szerviz és karbantartasi feladatok

11.



4. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

a) A szolgaltatis dijat Megrendel6 havonta egyenlé 2 604 000 Ft + AFA 6sszeg részletekben,
a Villalkozo éltal a tirgyhénapot kéveté hé 10-ig kidllitott szamla alapjan, szimla

Megrendel6 altali igazolt kézhezvételét kovets 30 napon belil fizeti meg a Vallalkozd
szamlajara torténd atutalassal.

b) A jelen szerz6dés szerinti ellenérték (szolgaltatasi dij) megfizetése minden esetben a
Villalkoz6 éltali (rész)teljesitést kovetGen torténik. Az ellenérték megfizetése a Megrendel6
altal a teljesités elismeréseként kiallitott (rész)teljesitésigazolds (tovabbiakban: ,teljesités
igazolas”) alapjan helyesen kiallitott (rész)szamla kézhezvételét kovetden, atutalissal,
forintban  torténik, a jelen szerz6désben részletesen meghatirozottak — egyidejd
figyclembevétele mellett. A Megrendel6 kételes az adott teljesitési id6szakra (hénap)
vonatkoz6 teljesités igazolasat legkésGbb az adott (teljesitett) honap utolséd napjat kévets
otodik (5.) munkanapig a Villalkozo részére megkiildeni. Amennyiben a Megrendel$ az
adott teljesitési id6szakra vonatkozé teljesités igazolasit hatirid6ben nem kiildi meg a
Villalkozo részére, akkor a Villalkoz6 teljesitését tgy kell tekinteni, hogy azt a Megrendelé
elfogadta és jovahagyta.

) Szerz6dé felek megillapodnak abban, hogy a Villalkoz6 a Megrendel6 késedelmes fizetése

es&ﬁéf&)l<éﬁ’%%§la1}lgr1§%gba%}{jogosult kiszamlazni, melynek mértékét a Ptk. szerint hatarozzak
meg w7 fglakpest, Aliz utca 3.
CITIBANK: 10800007-54548116-00000000
Adbdszam: 10272031-2-44
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2. szamu Melléklet

Dijtablazat a 9. pontban hivatkozottak szerint

Munkadij: 42 000,- Ft + Afa / éra

Kigzllashstiyya20<000. ki + Afa / alkalom
1117 Budapest, Aliz utca 3.
CITIBANK: 10800007-54548116-00000000
Adoszam: 10272031-2-44
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3. szamu Melléklet

MEGVESZTEGETES ELLENI RENDELKEZESEK /ANTI BRIBERY CLAUSE/ ES
ANNAK FORD{TASA, AZ ANGOL VERZIO AZ IRANYADO

FCPA megfelel6ség. A Vevé (a Vevé alatt a tovabbiakban Megrendel6 értendé) kijelenti és kotelezi
magat, hovy a }elen szerz6dés minden vonatkozasaval Gsszefiiggésben megfelelt és meg fog felelni
az Eoycsult Allamok Kiilfsldén torténé megvesztegetést tilto torvénye - Fo1elgr1 Co1rupt Practices
Act (FCPA) tendelkezéscinek, belceitve, de nem kizardlagosan a Vevének barmilyen
kormanyhivatalnokkal val6 tzleti tirgyaldsai soran. Az FCPA alapjan jogellenes megvesztegetni
vagy korrupt pénzt juttatni egy Kormanyhivatalnoknak (meghatirozas alibb) egy iizlet
megszerzése, vagy megtartisa, egy lzlet valamely személyhez irdnyitisa, vagy illetéktelen elény
biztositasa céljabaol. qu orszagok hasonld jogszabalyokat alkttak a a megvesztegetés és korrupt
fizetések tiltasara. Az FCPA-n l<1vul a Vevé kotelezi magat arra, hogy mindenben megfelel a helyi
jog, beleértve a megvesztegetés és korrupt fizetések mcgelozesete elfogadott a vonatl\ozotoweny
szabalyainak,

A jelen megéllapodassal Gsszefiiggésben a Vevé kijelenti és szavatolja, hogy sem kozvetleniil, sem
kozvetve nem ajanlott, nem fizetett, nem adott, nem adott fizetésre igéretet és nem adott
felhatalmazast pénz, ajindék vagy értékkel biré dolog adasara:

a) barmely ,Tiltott személy”-nek (aki alatt értendd barmely Kormanyhivatalnok, politikai part,
politikai part tisztségviselGje, barmely jelolt barmely politikai tlsztségre barmely orszagban,

b) birmely személynek annak tudatiban, hogy a pénz, ajandék vagy értékkel biré dolog kézvetlentil,
vagy kozvetve ,, Tiltott személy”-nek lesz felajanlva, kifizetve, dtadva, vagy megigérve.

,»Kormanyhivatalnok” alatt érteni kell a kormany vagy annak barmely minisztériumanak, szervénck,
ugynoksegének, & ezek kozremlkodsjének, vagy nemzetkézi kozjogi szervezet (mint példaul
Vilagbank, Nemzetkozi Valutaalap, ENSZ) b'umcly miniszterét, tisztségvisel6jét, hivatalnokat,
igazgatojat vagy munkavillal6jat, vagy barmely olyan személy, aki hivatalos minéségében barmely
minisztérium, minisztériumi szervének, lgynokség, czek kézrem(kodsiének, vagy nemzetkozi
kozjogi szervezet képviseletében jar el.

Vevé kijelenti és szavatolja, hogy Tiltott személy semmilyen formaban sem kozvetleniil, sem
kbzvetve nem részestil a jelen megillapodas alapjan a Vevének jaré szolgaltatasbol.

Vevé felel6s azért, hogy tisztésgviselSit, igazgatdit, munkavallalit és ligyndkeit sziikséges és
megfelel6 oktatasban részesitse, hocry meg tudjanak felelni az FCPA el6irdsainak. Amennyiben a
Vevé igényt tart ra, a Philips kész koltség felsmmltasa nélkill FCPA oktatast tartani a Vevé részére
a jelen megéllapodas hatélya alatt. A Vevé kotelezi magit arra, hogy mindenben megfelel az ésszes
egy¢b alkalmazand6 jogszabily rendelkezéscinek, a jelen megallapodas teljesitésével és a Termékek
azt kovetd kezelésével Osszefiiggésben, ide értve kilonésen az export és import ellenbrzés, a
veszélyes anyag szllitisira vonatkozo, a pénzmosis elleni és az adé szabélyokat.

14.



Amennyiben a Vevé a jelen pontban szabalyozottakat megszegi, akkor a Philips jogosult a jelen
megallapodast azonnali hatallyal felmondani. Ilyen felmondas esetén (i) a Philips a tovabbiakban
semmilyen Terméket nem kételes leszallitani a Vevének, (if) a Vevé felelSs és koteles kartalanitani
a Philips-et minden kartért, kovetelésért, blintetésétrt, vagy mas veszteségért (beleértve az tigyvédi
koltségeket is) amelyeket a Philips-szel szemben érvényesithetnek, vagy a Philip-nél felmeriilhetnek
a Vevonek a jelen pontot érinté szerzédésszegésének kovetkeztében, és (iif) a Philips jogosult
minden egyéb jogszabalyon alapulé jogorvoslatot igénybe venni, A jelen pontban megallapodott
teltételek a jelen megallapodas megszinése utan is hatalyban maradnak.

A Philips csak olyan tarsasagokkal tart fenn tzleti kapcsolatot, amelyek a betartjak a jogszabalyokat
és tiszteletben tartjak az erkolesi alapelveket. Amennyiben a Philips ezzel ellentétes informaci6
birtokaba jut, akkor értesiteni fogja a Vevét és a Vevd koételezi magat, hogy mindenben
egyuttmikodik a Philips-szel és rendelkezésére bocsat minden informaciot, amely szitkséges ahhoz,
hogy a Philips eldonthesse, hogy a tudomasara jutott allitisoknak van-e alapja és, hogy a
megallapodast fen kell-e tartani. Ilyen informaciénak mindsil, kilénésen, de nem kizardlag, az
uzleti konyvelések, nyilvantartasok, dokumentumok és mas aktak.

ANTI BRIBERY CLAUSE (definitions may need to be adapted to accommodate local law when
addressing local law issues.)

FCPA Compliance. Customer agrees that it has and shall continue to comply with the United States
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) in connection with every aspect of this transaction,
including but not limited to Customer’s dealings with any government official. The FCPA makes
it illegal to bribe or make a corrupt payment to a Government Official (as defined below) for the
purpose of obtaining or retaining business, directing business to any person, or secuting any
improper advantage. Other countries have similar laws prohibiting bribery and corrupt
payments. In addition to the FCPA, Company agrees that it has and will comply with any
applicable local law designed to prevent bribery or corrupt payments.

In connection with this Agreement, the Customer represents and warrants that it has not directly
or indirectly offered, paid, given, made promises to pay, or authorized the payment of any money,
gift, or anything of value to:

1) any “Restricted Person” (defined as any Government Official, political party or political party
official, or any candidate for political office in any country); or

ii) any person while knowing that all or a portion of such money, gift, or thing of value will be
offered, paid, given, or promised, directly or indirectly, to any Restricted Person.

A “Government Official” means any minister, officer, director or employee of a government or
any department, agency, or instrumentality thereof, or of a public international organization (such
as the World Bank, International Monetary Fund or United Nations), or any person acting in an
official capacity for or on behalf of any such government or department, agency, or instrumentality,
or for or on behalf of any such public international organization.
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Customer also represents and warrants that no Restricted Person shall share, directly or indirectly,
in any compensation payable to Customer under this Contract.

Customer is responsible for providing its officers, directors, employees and agents the training
necessary to comply with the FCPA. If requested, Philips agrees to provide FCPA training at no
cost to the Company during the term of this Agreement.

Customer also agrees to comply with all other applicable laws in connection with its performance
under this Agreement and its subsequent handling of the products, including laws relating to import
and export control, hazardous materials transportation laws, anti-money laundering laws, and tax
laws.

Customer’s failure to comply with any provision of this section is grounds for immediate
termination of this Agreement by Philips. In the event of such termination, (i) Philips shall be
under no obligation to supply any product to Customer, (i) Customer shall be responsible for and
indemnify Philips for any damages, claims, penalties or other losses (including attorneys’ fees) that
may be asserted against or incurted by Philips as a result of Customer’s breach of this section; and
(iif) Philips shall be entitled to any other remedies available at law or in equity. The terms and
conditions of this section, and any other provisions containing Customer representations and
warranties, shall survive any expiration or termination of this Agreement.

Philips will only do business with those companies that respect the law and adhere to ethical
standards and principles. Should Philips receive any information to the contrary, Philips will
inform the Company and the Company agsees to cooperate and provide whatever information is
necessaty to allow Philips to decide whether there is any basis to any allegation received and
whether the Agreement should continue. Such information includes, but is not limited to, books,
records, documents, or other files
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ALTALANOS SZOLGALTATASI SZERZODESES FELTETELEK
(a tovabbiakban: Aszf)

1. Szolgaltatasok: A Philips az Arajanlatban és az Egyedi Szerzédésben foglalt szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
,Szolgaltatasok”) nyljtia a Vevének az Arajanlatban és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott berendezések (a
tovabbiakban: ,Berendezés") vonatkozasaban, amelyek az Egyedi Szerz6désben meghatarozott rendeltetési helyen (a
tovabbiakban: Hely") talalhatéak, és bizonyos Szolgaltatasra valé jogosultsagok kizarélag a Hely javéra biztositottak, az
Egyedi Szerzédésben és az itt meghatarozott feltételekkel, ideértve valamennyi fiiggelékben és mellékletben foglaltakat.
Jelen Aszf-ben foglaltak az Egyedi Szerzédés részét képezik (a tovabbiakban egyiittesen: a ,Szerzédés”).

2. Kivételek. A Szolgaltatasok nem tartalmazzak:

2.1.
2.2

23.
24.

2.11.

3. Vevé

a Helyen talalhaté, az Arajanlatban és/vagy az Egyedi Szerzédésben megjeldlt Berendezésen vagy alkatrészeken
kivili, tali berendezések alkatrészeinek szervizelését vagy cseréjét;

a Berendezés szervizelését, ha az vérrel vagy mas potencialisan fertéz6 anyaggal szennyezett, kiiléndésen a
veszélyes, fert6z6 vagy orvosbioldgiai hulladékot vagy anyagot;

az Arajanlatban és/vagy az Egyedi Szerzédésben kifejezetten kizart szolgaltatast;

barmilyen olyan szolgaltatast, amely az alabbiak folytan valik sziikségessé: (i) a Vevd vagy a Vevd képviselgje altal
adott terv, elGiras vagy utasitas; (ii) a Philips irdsbeli utasitasait vagy javaslatait nem teljesitették; (iii) a Berendezés
mas gyarté termékével vagy szoftverével térténd barminem(i egyesitése, kivéve ha azt a Philips javasolta; (iv) a
Berendezés - ideértve valamennyi alkatrészt, pl. érzékeldket, jelatalakitokat, tekercseket - barmely atalakitadsa vagy
nem megfelel6 tarolasa, kezelése, hasznalata vagy karbantartasa a Philips vagy a Philips alvallalkozéjan kiviili
személy altal; (v) kilsé eré altal okozott sérllés, tekintet nélkil annak jellegére; (vi) a Berendezés barmilyen
eltavolitdsa vagy athelyezése; vagy (vii) gondatlansag vagy a Berendezés - ideértve valamennyi alkatrészt, pl.
érzékelok, jelatalakitok, tekercsek - nem rendeltetésszer(i vagy helytelen hasznalata vagy azzal kapcsolatos baleset;
az olyan anyag, beszerzés, alkatrész, vagy munka kéltségét, amelyet a Philips vagy a Philips alvallalkozéjan kiviili
személy teljesitett, vagy amely az Arajanlatban és/vagy az Egyedi Szerzédésben kifejezetten ki van zarva;

a Szolgaltatasokhoz vagy Berendezéshez kapcsolddo barmilyen beszerelés, szerkezeti atalakitas vagy tartozék
kéltségeinek biztositasat vagy megfizetését;

a fogydeszkazok, tartozékok és kiegészitdk kéltségét, kivéve, ha azt kifejezetten tartalmazza a Szerz4dés;
esztétikai javitasokat;

gyari visszaallitas, Ujjaépités koltségeit;

. frissitések (update) és fejlesztések (upgrade) biztositasat, kivéve a helyszini biztonsagi korrekciés

tevékenységeket (pl. biztonsagi fejlesek); és
a nem Philips altal gyartott termékek karbantartasat és javitasat, ideértve azok kéltségét, kivéve, ha jelen
Szerzédés masként rendelkezik.

Kotelezettségei. A jelen Szerzédés idétartama alatt a Vevo koteles:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

biztositani a Hely tiszta és higiénikus allapotban tartasat; és hogy a Berendezés, termék vagy alkatrész a szervizelés,
a szallitds vagy becserélés el6tt a szennyezddésekrdl megtisztitasra kerill a Hasznalati utasitasban foglaltak szerint;
a keletkezett veszélyes vagy bioldgiai hulladékot elhelyezni;

fenntartani a miikddési kornyezetet a Philipsnek a Helyre vonatkozé eldirasainak megfeleléen (ideértve a
hémérsékletet és paratartalom szabalyozasat, a bejové aram mindségét, a bejové viz mindségét és tlizvédelmi
rendszert);

a Berendezést a kozzétett gyartoi izemeltetési eléirasanak megfeleléen hasznalni;

normal miikédési bedllitaisokat alkalmazni a Berendezésre vonatkozé gyartéi Uzemeltetési el6irasban
meghatarozottak szerint;

a Philips részére szélessavu intemet Wi-Fi elérhetéséget biztositani tizleti célokra;

annak érdekében, hogy a Philips a Berendezés tavoli szervizelését biztositsa, a Philips részére valamennyi Helyen,
egy dedikalt nagy sebességl szélessavu internet kapcsolatot biztositani, mely alkalmas a Berendezéssel tavoli
kapcsolat létrehozasara, és el6segiteni a szilkséges tavoli infrastruktira megvaldsitasat,

3.7.1. a Philips altal jovahagyott router telepitésének tamogatasaval (vagy a Vevé tulajdonéban allé routerrel,
mely a Philips altal elfogadhatd) a Berendezéshez és a Vevd haldzatahoz valé kapcsolodas céljabol azzal,
hagy ha a routert a Philips biztositja, az a Philips tulajdonaban marad és az kizardlag a jelen Szerzdédés
id6tartamara biztositott;

3.7.2. a hardver részére biztonsagos hely fenntartasaval a Berendezésnek.-a PHillps Tavoli Szerviz
Adatkézponthoz (PRSDC) valé kapcsolddasa céljabol;

3.7.3. egy ingyenes IP cim a Hely halézatan bellli biztositasaval és fenntartasaval, amely a Berendezés Vevé
halézatahoz valé csatlakoztatasahoz hasznalhato;

3.7.4. az igy létrehozott kapcsolat fenntartdsaval a Szerzédés idétartama alatt (ideértve barmely atmeneti
szétkapcsolddastol vagy ilyen kapcsolat megszakitasatol valé tartézkodast (pl. az MRI Berendezés gazda
szamitogépének kikapcsolasat)); és

3.7.5. a Philips Ujra kapcsolédasanak elésegitésével egy atmeneti szétkapcsolédas bekdvetkezése esetén;

Ha a Vevé a jelen 3.7. bekezdésben leirt hozzaférést nem biztositia és igy a Berendezés nem csatlakozik a PRSDC-hez
(ideértve az atmeneti szétkapcsolédast is), a Vevé lemond a jelen Szerzédésben régzitett Szolgaltatasokhoz valé jogairdl és
valamennyi rendelkezésre allasi garanciardl;

3.8.

3.9.
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teljes és ingyenes hozzaférést biztositani a Berendezéshez a Philips és annak alvallalkozdi szerviz személyzetének
a tervezett szerviz idejére;

ha alkalmazandd, meghivéleveleket biztositani és szikség szerint tdmogatni a vizumkérelmet és az utazasi
kovetelményeket;

BIZALMAS



PHILIPS ALTALANOS SZOLGALTATASI SZERZODESES FELTETELEK ~ 2021 BIZALMAS

3.10. id6ben visszakuldeni a hibas tartalékalkatrészeket a Philips részére a jelen Szerzédésben foglaltak szerint; és
3.11. fenntartani valamennyi, a jelen Szerzddéssel érintett Berendezéssel dolgozd valamennyi munkatars szakértelmének
szintjét.

4. A Berendezéshez valé hozzaférés. Amennyiben a Berendezés a megbeszélt idében nem elérheté, a Philips
megszintetheti a Szerz6dést, a vonatkozo szolgaltatast, és felszamolhatja a Vevonek a mindenkor iranyadé szolgaltatasi
dijazasa alapjan a Philips szerviz személyzetének a Berendezéshez valé hozzaférésre varakozassal téltétt valamennyi
idejét; és a Vevo kételes mentesiteni a Philipset valamennyi jelen Szerzédésbél eredé kotelezettsége aldl, minden tovabbi
felelésség nélkdil.

5. Ar. A Philips altal teljesitendé Szolgaltatasok ellenértékeként a Vevo az A{ajénlatban és/vagy az Egyedi Szerz6désben
foglalt dijak és arak megfizetésére koteles (a tovabbiakban: ,Szerzédéses Ar’) )

5.1. A Szerzédéses Ar brutté ar, amely tartalmazza a mindenkori altalanos forgalmi adét (AFA). Amennyiben a
Szerzédésben leirt Uigyletek arukra és szolgaltatasokra kivetendd tovabbi fogyasztasi adoé vagy mas hasonlé adé
targyat képezik, a Philips jogosult felszamolni a fogyasztasi adot vagy mas hasonlé adét a Vevé terhére, melyet a
Vevod koteles a Szerzédéses Aron felill megfizetni.

5.2. A Philips legfeliebb évente egyszer jogosult megemelni a Szerzédéses Arat, a Szerzédéses Arat befolyasold
koltségtényezok barmilyen valtozasanak kompenzacidja céljabdl, a Vevd részére megkildétt 60 napos elézetes
irasbeli értesités mellett. A Szerzédéses Arak a Szerzédés hatalyba Iépése napjan érvényes arszinten alapulnak. A
Szerzédéses Arak az inflaciéra tekintettel évente kiigazitasra kerllnek. Eltérd megallapodas hianyaban a
Szerzédéses Ar a kézzétett helyi CPI (fogyasztdi arindex) inflacié adatai alapjan keriilnek kiigazitasra.

5.3. A Vevé koteles jelezni a Philips részére, és a Philips jogosult megvaltoztatni a Szerzédéses Arat, amennyiben:

5.3.1. a Berendezés elhelyezése, helye megvaltozik;

5.3.2. a helyszinen a Berendezés barmely Uzemelési koriilménye megvaltozik (pl. légkondicionalé berendezés
telepitése vagy eltavolitasa);

53.3. a végfelhasznalo olyan kiegészité berendezést szerzett be, amelyet a Berendezés leltarlistajahoz hozza
kell adni;

5.3.4. aBerendezés (részlegesen) eltavolitasra keriilt vagy azt a Vevé tizemen kivill helyezte; és/vagy

5.3.5. abejové f6 energiaellatas és védé foldelés beallitdsa megvaltozott, megbizhatatlanna vélt, vagy nem felel
meg a Berendezés specifikacidjanak.

6. Fizetés. A Vevé a Szerzédéses Arat a szamlan szereplé utasitasoknak megfeleléen, a szamla keltétél szamitott 60 napon
belul kételes a Philips részére megfizetni.
6.1. A Vevd koteles a jelen Szerzédés szerinti barmelyik fizetést minden beszamitas, visszatartas vagy mas egyéb
levonas nélkil teljesiteni.
6.2. Barmely fizetési késedelem az esedékesség napjatol azonnal maga utan vonja a vonatkozd jogszabalyok altal
engedélyezett maximalis mérték( torvényes késedelmi kamatot.
6.3. Amennyiben a Vevd barmely 6sszeg megfizetését az esedékességkor elmulasztja, a Philips jelen Szerzédés vagy
jogszabaly alapjan 6t megilletd egyéb jogain tul, valasztasa szerint jogosult:
6.3.1. visszatartani vagy felfiiggeszteni a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti teljesitést mindaddig, amig a Philips a
Vevd altal fizetendé valamennyi 6sszeget megkapja;
6.3.2. a kifizetetlen 6sszeget levonni barmely dsszegbédl, amellyel a Philips vagy a Philips barmely kapcsolt
vallalkozasa egyébként a Vevének barmilyen, a Vevodvel kétott Szerzédés alapjan tartozik;
6.3.3. minden még fizetendd &sszeget jelen Szerzédés alapjan azonnal esedékesnek és fizetendének
nyilvanitani;
6.3.4. végrehajtasi cselekményeket kezdeményezni valamennyi esedékes vagy esedékessé vald ésszegre,
ideértve tobbek kozott a behajtas koltségeit és kiadasait, ésszerii tigyvédi dijakat; és/vagy
6.3.5. jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Vevé az irdsbeli felszélitas napjatél szamitott
30 napon belill nem tesz eleget fizetési kitelezettségének.

7. Jotallasi nyilatkozat. A Philips altal a Vevd részére nyljtandé szolgaltatasi kotelezettségei jelen Szerzédésben vannak
régzitve. A Philips jelen Szerzédés alapjan semmiféle tovabbi jotallast nem vallal. A jelen Szerzédés szerinti valamennyi
szolgaltatas és a szolgaltatas tdmogatasahoz szikséges alkatrész a felek altal megismert formaban, tartalommal kertil
nydjtasra. Semmilyen forgalomba hozatali vagy adott célra valé alkalmassagra vonatkozé szavatossag nem vonatkozik a
Philips vagy a Philips alvallalkozéja altali teljesitésre.

8. Feleldsséqgkorlatozas.

8.1 A Philips, a Philips kapcsolt vallalkozasai és a Philips alvallalkozdi teljes feleldssége, ha fennall, és a Vevd kizarolagos
jogorvoslati joga a Szolgaltatasokkal vagy a Szolgaltatasok Philips altali teljesitésével kapcsolatban olyan 6sszegre
korlatozodik, mely nem haladhatja meg azt az 6sszeget, amelyet az Egyedi Szerzédés szerzédéses arként rogzit.
Jelen korlatozas nem alkalmazando harmadik személyek a Philips altal szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felelésségre.

8.2. A Philips, kapcsolt vallalkozasai és alvallalkozéi semmilyen esetben nem tartoznak felelésséggel barmely kézvetett
vagy kdvetkezményi karokért, ideértve tébbek kézott az elmaradt bevételt vagy hasznot, izemsziinetet, adatvesztést,
vagy helyettesité termékek vagy szolgaltatasok dijat attol fuggetleniil, hogy azok szerzédésszegésbél vagy mas
szerzédésen kiviili karokozasbol szarmaznak.

8.3. A Philips, kapcsolt vallalkozasai és alvallalkozéi nem felelnek olyan, a Philips altal nyuijtott kzrem(ikddésért, amely
a jelen Szerzddés alapjan nem katelezettség.

8.4. A Philips, kapcsolt vallalkozasai és alvallalkozéi nem felelnek a termékekben, ideértve a (beépitett) szoftverben vagy
mas magneses médian tarolt orvosi vagy egyéb adat elvesztéséért vagy ilyen adat hasznalhatatlansagért, és ilyen
esetben sem a Philips, sem a Philips képviseléi nem vallainak felelésséget az adatok visszatéltéséért,
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10.

11.

12.

Elettartam vége / Tamogatas vége. A Philips szigoru eljarasokat alkalmaz a termékei életciklusanak kezelésére. Ezen
eljarasok berendezésenként meghataroznak egy minimum iddtartamot, amely alatt a Philips a jelen Szerzédésben
meghatarozott modan elérhetévé teszi szolgaltatasait. Ezen id6tartam a jelen Szerzddés alapjan a Berendezés(ek)re az
Arajanlatban keriil feltiintetésre. Ezen id6tartamot kévetéen a Philips megallapithatja, hogy a Szolgaltatas nytjtasara valo
képességét megakadalyozza az alkatrészek, illetve a képzett személyzet elérhetetlensége, vagy az elavult technolégia;
vagy megallapithatja azt, hogy a Berendezés karbantartasa a tovabbiakban nem lehetséges a Philips altal elirt hatékony
maodon. A Philips idében és proaktivan jelzi a Vevének ezen idépontok kozeledtét. A Vevé ezennel tudomasul veszi, hogy
ilyen értesitések esetén a Philips felmondhatja jelen Szerzédést (vagy annak egy részét), eltavolithatia ezen

Berendezéseket a leltarlistajabdl, és jelen Szerzédés targykorét madosithatja, és a Vevének visszatéritheti a Vevé altal

elére megfizettet barmely 6sszeget a Szolgaltatas olyan idGszakaira és részeire vonatkozodan, amelyeket nem nydjtott,

kivéve, ha a Felek megallapodnak, hogy:

9.1. ezen, a berendezések leltarlistan szereplé Berendezést a Vevd altal a Philipstél vasarolt mas berendezéssel
helyettesitik akar Uj termék vasarlasaval, akar a Philips altal a Berendezésre vonatkozdan felajanlott upgrade
program keretében; vagy

9.2. modositjak jelen Szerzédés feltételeit a Berendezésen teljesitett Szolgaltatasra tekintettel, figyelembe véve a
Philips oldalan fennallé fenti korlatozé tényezdket.

A Felek ilyen megallapodat irasban és a Szerzédésben rogzitve tehetnek.

Sajat tulajdonti szerviz anyagok. A Szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben a Philips rendelkezésre bocsathat vagy atadhat
a Helynek bizonyos sajat tulajdonban allé szerviz anyagokat (ideértve szoftvert, eszkdzoket/szerszamokat és irasos
dokumentaciét), amelyeket a Vevé nem vasarol meg vagy amelyre nem szerez felhasznalasi jogot (licenszet). Ezen dolgok
megléte a Helyen nem biztosit a Vevd javara semmiféle jogot vagy jogcimet ezekre vonatkozoéan, valamint nem biztosit
semmilyen engedélyt vagy jogot ezen dolgokhoz valé hozzaférésre, azok hasznalatara, illetve ezen dolgok
visszaalakitasara. A Vevo ezennel hozzajarul ezen sajat tulajdonu szerviz anyagok atadasahoz, tarolasahoz, csatolasahoz,
telepitéséhez és ilyen anyagok haszndlatahoz, és hozzajarul ahhoz, hogy a Helyen a Philips zart szekrényében vagy
dobozaban tarolja ezen anyagokat, minden Philipsnek felszamolt kéltség nélkil. A Vevé elfogadja, hogy visszaad minden
javité eszkdzt, szerszamot, melyre a Philipsnek a tovabbiakban nincs sziiksége a helyszinen, és vallalia az ezekkel
kapcsolatos vamok, dijak és szallitasi koltség megfizetését a Philips utasitasainak megfeleléen. Ennek nem teljesitése
feljogositja a Philipset az adott eszkdz értékének a Vevo részére torténd kiszamlazasara. A Vevd ezen anyagokat megévja
a karosodastol és elvesztéstol, és megvédi jogosulatlan harmadik személy altali hozzaféréstél és hasznalattol, és a Vevo
felelésséget vallal az abban okozott barmilyen karért. A Vevé kételes haladéktalanul jelenteni a Philips részére jelen
pontban foglaltak barmely megsértését.

Titoktartas. Valamennyi fél bizalmasként kezel valamennyi informaciot, amelyet az egyik fél a masik félnek szolgaltat vagy
vele kozél, akar irasban, akar szdéban koézolték, a kozlé fél zletére, Ugyfeleire, betegeire vonatkozédan, és jelen
Szerzddésre és annak feltételeire vonatkozdan, ideértve az arra vonatkozo rendelkezéseket. Valamennyi fél olyan
gondossaggal jar el a kozglt informécio titkossaganak védelme érdekében, mint ahogyan az a fél eljar sajat informaciéi
titkossadganak védelme érdekében, de legalabb az ésszerli gondossagnak megfeleléen. Valamennyi fél kizardlag azon
alkalmazottaival kézli ezen informaciokat, akiknek sziikséges ezen informaciokkal rendelkeznitk a jelen Szerzédéssel
elérni kivant tigyletek teljesitése céljabdl. Az ezen informaciok bizalmassaganak megtartasa iranti kotelezettség nem terjed
ki a kozlés idején nyilvanosan elérheté informaciéra, és a jogszabaly vagy birésag hatarozata alapjan koézlendd
informéaciora, és egyebekben ezen kitelezettség a Szerzidés vége vagy megsziinte utan 6t évvel megsz(inik.

Adatvédelem, Személyes Adatok. A jelen Szerzédés keretében a Philips barmilyen formaban Kezelhet (az alabb
meghatarozottak szerint) informaciét, egy azonositott vagy beazonosithaté személyre vonatkozéan (a tovabbiakban:
Személyes Adat"), ideértve személyek olyan killénleges adatait is, akiknek (mint pl. vevék, betegek és munkavallalék) a
Személyes Adatai a Vevd altal (vagy annak utasitasara) keriilnek atadasra a Philips részére a Szolgaltatdsok nyuijtasa
soran. Jelen 12. pont régziti a Személyes Adat Kezelésének feltételeit és a Feleket megilletd jogokat és kételezettségeket.
Az adatkezelés idétartama a Szerzddés id6tartam (plusz 3 honap kifutasi idé az Uzleti folytonossag érdekében) a
Személyes Adat Philips altali torléséig vagy visszaadasaig jelen Szerzédéssel 6sszhangban.

12.1. Amennyiben a Philips a Személyes Adatokhoz hozzaféréssel rendelkezik és olyan mértékben, amennyiben az
kotelezéen alkalmazandé jogszabaly eldirja, a Philips vallalja, hogy:

12.1.1. Személyes Adatot valamennyi, a Személyes Adatok Kezelésére alkalmazandd jogszabalynak és
szabdlyozasnak megfeleldéen, és csak a jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez
szllkséges mértékben Kezel. Jelen Szerzédés alkalmazasaban a ,Kezelés” a Személyes Adatokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miiveletet vagy miiveleket Gsszessége,
ideértve kilénésen a Személyes adat gy(ijtését, rogzitését, rendszerezését, tagolasat, tarolasat, feltoltését,
atalakitasat vagy megvaltoztatasat, visszakeresését, lekérdezését, betekintését, bemutatasat,
felhasznalasat, annak kozlését, terjesztését, eltavolitasat, torlését, illetve megsemmisitését, (a ,Kezel” és
JKezelt” ennek megfeleléen értelmezendd);

12.1.2. Személyes Adatot kizardlag a Szolgéaltatasok teljesitése érdekében vagy masként engedélyezett modon,
illetve a Vevo utasitdsa alapjan Kezel;

12.1.3. biztositja, hogy kizardlag a Szolgaltatas teljesitésében kozremikodd személyek férjenek hozza a
Személyes Adathoz és kételes megkévetelni, hogy ezen személyek megvédijék és fenntartsak a Személyes
Adat titkossagat;

12.1.4. végrehajtia a Személyes Adat védelméhez sziikséges megfelelé mlszaki és szervezési biztonsagi
intézkedéseket, segit a Vevének jogi kotelezettségei teljesitésében és ésszerli médon bemutatja a Philips
megfelelGségét a Vevé felé;
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13.

14.

15.

16.

12.1.5. tajékoztatja a Vevét a kézvetlenlil maganszemélyektdl érkez6 kérésekrél a Személyes Adataik Vevé javara
torténd Kezelésével kapcsolatban kivéve, ha a Philips részére ezt a kételezéen alkalmazandé jogszabalyok
megtiltjak;

12.1.6. indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja a Vevét, amennyiben adatvédelmi incidens felmeriilését észleli
kivéve, ha az egyébként tilos, mint példaul ha egy végrehaijtd vagy ellenérzé hatésag kéri erre a Philipset,
hogy ne tegye;

12.1.7. nem tart vissza Személyes Adatot annal hosszabb ideig, mint amig az alabbi barmely kételezettség
teliesitése és a fent ajanlott Uzleti folytonossag kifutasi idészaka miatt szilkséges, és gondoskodik
valamennyi Személyes Adat biztonsagos torlésérél, vagy a Vevd valasztasa esetén visszaadja a
Személyes Adatot eredeti birtokosanak (valamennyi masolat térlése mellett) kivéve, amennyiben a Philips
jogszabaly alapjan kételes ilyen Személyes Adatot visszatartani;

12.1.8. a Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Philips alvallalkozékat vehet igénybe és bizhat meg
Szemelyes Adat Kezelésére. A Philips biztositja, hogy az alvallalkozdknak szerzédéses kételme alljon fenn
hasonlo adatvédelmi kételezettségekre azon Személyes Adatkezelésekre, mint amelyekre a Philips jelen
Szerzbdés alapjan kételes;

12.1.9. biztositja, hogy a Személyes Adat kapcsolt vallalkozasoknak vagy alvallalkozéknak térténd atadasa jogilag
elfogadott atadasi mechanizmus alapjan térténjen, ha a Személyes Adat az Eurépai Gazdasagi
Kozdsségen kivilre kerill tovabbitasra a Szolgaltatasok teljesitése soran.

12.2. Amennyiben a Philips részére a Vevé altal (vagy a Vevé utasitasara) Személyes Adat keriil atadasra a Szolgaltatasok
nyuijtasa Utjan, a Vevd vallalja és szavatolja, hogy:

12.2.1. utasitasai meg fognak felelni a vonatkozé jogszabalyoknak, ideértve a Személyes Adatok védelmére
vonatkoz6 jogszabalyokat;

12.2.2. utasitasai nem eredményezik a vonatkozé jogszabalyok Philips altali megsértését:

12.2.3. a Philips a Vevé IT halézatahoz valé tavoli hozzaférésének aktivalasat megelézéen: (1) a Vevonek jogosult
és felhatalmazassal rendelkezik a Személyes Adat Philips részére torténé atadasara, hogy a Philips ezen
adatokat hasznélja a jelen Szerzédés szerint, ideértve a hataron tuli tovabbitast is; (2) a Vevé minden
szilkséges tajékoztatast megtett és minden szilkséges hozzajarulast beszerzett a maganszemély
erintettektdl, amelyeket az alkalmazandé jogszabalyok megkivannak a Személyes Adatai (mely
tartalmazhat orvosi és egészségiigyi adatokat is) gytjtéséhez és kezeléséhez; (3) a Vevd teljes kérlien és
kizarolagosan felel az altala a Philipsnek nyUjtott Személyes Adatok pontossagaért, jogszerliségéért és
egyértelmiiségéert; és (4) a Vevé Adatainak a Philips részére torténd atadasa és a Személyes Adatok
Philips altali hasznalata jelen Szerzédés szerint nem sért semmilyen alkalmazandd jogszabalyt vagy
adatvédelmi szabalyzatot. A Vevé indokolatlan késedelem nélkil jelzi a Philips részére, ha azt észleli, hogy
nem tudja teljesiteni jelen 12. szakasz szerinti kotelezettségeit. llyen esetekben a Philips johiszemien
egyluttmiikadik a Vevovel, hogy teljesithetdek-e és hogyan teljesithetdk a Szolgaltatasok.

Berendezés Adatok. A fenti 11 és 12 szakaszok rendelkezései mellett a Vevé elfogadja, hogy a Philips anonimizalhatja
vagy 6sszegyljtheti a naplofajlokat, eszkdz jellemzéket és egyéb jeleket, melyeket a Vevé altal hasznalt vagy a Vevéhéz
kapcsolt berendezésbdl gy(ijt (a tovabbiakban: ,Anonimizalt Berendezés Adat”), és az Anonimizalt Berendezés Adatokat
felhasznalhatja és kiadhatja a Philips sajat céljai érdekében (ideértve tébbek kézétt adatelemzé tevékenység céljara a
Philips vagy kapcsolt vallalkozasai eszkozeire és szolgaltatasaira vonatkozd hasznalati szokasok meghatarozasa
erdekében, a Philips és kapcsolt vallalkozasai termékeinek és szolgaltatasainak folyamatos és fenntartott hasznalatanak
elésegitése és azzal kapcsolatos tanacsadas érdekében, valamint kutatasi, termék- és szolgaltatasfejlesztési és
tovabbfejlesztési (ideértve az (j ajanlatok kialakitasat) célodl, marketing igények igazolasa, valamint benchmarkok
meghatarozasa céljabol). Az Anonimizalt Berendezés Adat barmely koézzétételével kapcsolatban, a Philips ezen adatot
nem kapcsol 6ssze a Vevd személyével, illetve a Vevé betegeinek, vevéinek vagy munkavallaléinak Személyes Adataival.

Exportellenérzés. A Szolgaltatas ellatasa kormanyzati export engedélyezés targya lehet. Abban az esetben, ha ilyen
engedélyek vagy végfelhasznaldi nyilatkozatok szikségesek, a Philips haladéktalanul kapcsolatba lép a Vevével és a Vevd
kételes elsé kérésre a Philips részére biztositani ezen dokumentumokat. Abban az esetben, ha a Szolgaltatas ellatasat
megszigorodik vagy tilossa valik a megvaltozott export szabalyok miatt, a Philips valasztasa szerint felfiggesztheti vagy
felmondhatja jelen Szerzédés alapjan fennallé kételezettségei végrehajtasat anélkil, hogy a Vevd felé barmilyen
feleldssége felmeriiine mar teljesitett olyan dsszegek visszafizetésén kiviil, melyek ellenértékét képezd Szolgaltatas nem
kerlilt teljesitésre.

Alvallalkozéi szerzédések és szerzédés-atruhazas. A Philips alvallalkozoi szerzédést kéthet a Philips valasztasa szerinti
szolgaltatokkal a Philips barmely, a Vevd részére teljesitendd szolgaltatasi kotelezettségére vagy mas, a jelen Szerzédés
alapjan a Philips altal teljesitendé tevékenységre. Ezen alvallalkozéi szerz6dések nem mentesitik a Philipset a Vevével
szemben fennallé kotelezettségei aldl. A Vevd nem ruhazhatja at a jelen Szerzédést vagy az az alapjan fennall6 fizetési
kotelezettségért fennallo feleldsségét a Philips eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, mely hozzajarulas indokolatianul
nem tagadhaté meg.

Idétartam és megsziinés

16.1. A Szerzédés idStartama az Arajanlatban és/vagy az Egyedi Szerzédésben keriilt régzitésre, és automatikusan
megsziinik az idétartam végén, minden tovabbi jogi Iépés nélkil. A Szerzédés egyik fél altal sem mondhato fel,
kivéve a jelen Szerzddésben régzitett eseteket.

16.2.  Barmely Fél felmondhatja a jelen Szerzédés irasbeli egyoldalt nyilatkozataval, amennyiben a masik Fél
fizetéskeptelenné valik vagy vélhetden azza valt, felhagy Uzleti tevékenységgel, csédeljaras ala kerl, vagy
egyébként képtelen tartozasai megfizetésére.

16.3. A Vevl egészben vagy részben felmondhatjia a Szerzédést 30 napos felmondasi idével a Philips részére
megkiildétt irdsbeli jognyilatkozattal:
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16.3.1. kijelentve, hogy az adott Berendezés allando jelleggel eltavolitasra keriilt a Helyrél, és azt nem hasznaljak
a Vevd mas helyein, telephelyein; vagy

16.3.2. egyértelmiien megjel6lve a jelen Szerzddés Philips altali silyos megszegését azzal, hogy a felmondas csak
akkor hatalyosul, ha a Philips a szerz6désszegését az arra vonatkozo irasbeli felszolitastol szamitott 30
napon belili nem orvosolja.

16.4. A Philips egészben vagy részben felmondhatja jelen Szerzédést:

16.4.1. ha a Vevd barmely jelen Szerzédés alapjan fennallé kételezettségét nem teljesiti, és azt nem orvosolja az
arra vonatkozo irasbeli felszélitastol szamitott harminc (30) napon belill;

16.4.2. a6.3.5. (Fizetés) és 9. (Elettartam vége/ Szolgaltatas vége) szakaszokban leirtak szerint.

17. Vis Maior.

17.1. A Philips mentesiil a jelen Szerz6dés teljesitése aldl, barmilyen felelésség bekdvetkezése nélkill, ha a Philips
késedelme vagy a teljesités elmaradasa a Philips ellendrzési kérén kiviil esé esemény miatt kovetkezik be,
ideértve tébbek kozott a természeti eseményeket, a szallitas elérhetetlenségét, a szallitok, alvallalkozok vagy
beszallitok késedelmét, munkaerd, anyagok vagy gyartasi eszkdzok hianyat (a tovabbiakban: ,Vis Maior”).

17.2. Abban az esetben, ha a Vis Maior okozta elharitas vagy késedelem idétartama harom egymast kiveté honapban
fennall, a Philips jogosult felmondani jelen Szerzédést anélkiil, hogy barmilyen feleléssége keletkezne a mar
teljesitett olyan ésszegek visszafizetésén kiviil, melyek ellenértékét képezd Szolgaltatas nem kerdilt teljesitésre.

18. Fennmaradas. A Vevd jelen Szerzddés alapjan a Philips felé esedékes pénzfizetési kitelezettsége fennmarad a jelen
Szerzédeés lejartat vagy megsziinését kévetéen is. A Philips valamennyi joga és jogorvoslati eszkéze jelen Szerzodésre
tekintettel tovabbra is teljes hatalyban fennmarad a jelen Szerz8dés végét kdvetden. Amennyiben jelen Szerzédés barmely
része érvénytelennek bizonyul, a fennmaradé rész hatalyban marad.

19. lrdnyadd Jog és Vitarendezés. A Szerzddésre, annak értelmezésére a Vevd székhelye szerinti orszag joga iranyado, a
jogvalasztas alapelvére tekintet nélkil. Azon orszag illetékes birésaga, ahol a Philips székhelye talalhato kizardlagos
illetékességgel rendelkezik a Felek kézott jelen Szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt barmely jogvitaban. A fentiekre
tekintet nélkdl a Philips jogosult meginditani a helyi jogi eljarasokat a lejart tartozasok végrehajtasa érdekében, ideiglenes
intézkedést kémi, és/vagy ideiglenes biztositasi intézkedést kérni a jelen Szerzédés alapjan fennall jogai biztositasara.

20. Szerzédés teljessége. Jelen Szerzédés a felek telies Szerzodését tartalmazza, és felillir minden egyéb, ugyanazon
targyban kelt irasbeli és szobeli Szerzédést. Amennyiben egy Egyedi Szerzédésben rogzitett barmely feltétel ellentétes a
jelen Aszf-ben foglaltakkal, az Egyedi Szerzédésben foglalt feltételek iranyadoak. Amennyiben a jelen Aszf-ben foglalt
barmely feltétel ellentétes az Arajanlatban foglalt feltételekkel, az Arajanlatban foglalt feltételek iranyadoak.
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