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SZERZODES

Mely Iétrejott egyfelél a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz
sz¢khely: 9700 Szombathely, Markusovszky L.u. 5.

képviseli: Dr. Nagy Lajos foigazgato

adoszam: 15813860-2-18

torzskonyvi azonosito szama: 813860

bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar, 10047004-00333166-00000000
mint Megrendeld

masrészrol T-Systems Magyarorszag Zrt.

Cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Képviseli: Makai Istvan ¢s Barta Laszlo

Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Adoszam: 12928099-2-44

Szamlaszam: Uni Credit Bank Zrt. 10918001-00000068-73830003
mint Szolgaltatd

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

Preambulum:

Jelen szerzédés Megrendelé altal meghirdetett ,, E-MedSolution Integrdlt Informatikai Rendszer
supportja (karbantartdsa, jogszabdlykovetése, fejlesztése és tdmogatdsa)” targyn, nyilt kozbeszerzési
cljaras — EKR kod: EKR000177832021 - eredményceként jott Iétre. Szolgaltaté a nevezett eljarason
ajanlataval clnyertec a Megrendelé altal meghatarozott szolgaltatas nyujtasara vonatkozo eljarast,
melyre a felek a jelen szerzddést kotik. A felek rogzitik, hogy jelen szerzédésiik clvalaszthatatlan
mellékletét képezik a hivatkozott kozbeszerzési eljaras dokumentumai, igy kiiléndsen, de nem
kizarolagosan az cljarast meginditd felhivas ¢s az egyéb kozbeszerzési dokumentumok, valamint a
nyertes ajanlattevo ajanlata.

I. A szerzidés targya

1. A szerzddés targya a Megrendelonél miikodé e-MedSolution, MedSolution, ¢eKVIK rendszer
karbantartasa ¢s kovetése az alabbiak szerint:

A/ e-MedSolution/MedSolution/Progress/eKVIK szoftver licencek hasznalatba adasa
Szolgaltato a szerz6dés hatalya alatt Megrendel6 részére rendelkezésre bocsatja az alabbi
szoftver termcékek felhasznalasi jogat:

Szombathelyi telephely:
o 1613 db (1378 db (Szombathely) + 235 db (Celldomolk)) + 20 db 2018-ban

opcioként megrendelt e-MedSolution integralt korhazi rendszer nevesitett licenc

418 db (363 db (Szombathely + 50 db (Celldomolk) + 5 db (passziv szerver))
Progress adatbazis kezel6 rendszer licenc

5 db eKVIK (kontrolling ¢s OEP) licenc

e-MedSolution ¢eKVIK kapcsolati licenc

MedSolution gydgyszertari licenc

10 db + 4 db e-MedSolution Kommunikacios licenc (HL7: LABSRVR,

SZHELYSV, VEPROSVR, PIC, CATOSVR; DICOM WL 2 db; gyogyszertar

rendelés 3 db (Teva, Hungaropharma, Euromedic); gazdasagi rendszer; beteghivo 3

db (2 db Szombathely, 1 db Kérmend))



A felsorolt szoftverck felhasznalasi joga nem kizarélagos, masra at nem ruhazhato,
kizarélag a Megrendeld telephelyén torténd egyidejiileg maximum a meghatarozott
szamu felhasznal6 altali felhasznalasra szol, kizarolag a szoftverck Megrendeld altal nem
modosithaté futtathatd allomanyara vonatkozik.

B/
Meglévé e-MedSolution/MedSolution/Progress/KVIK szoftver rendszer
karbantartasa, jogszabalykivetése, timogatasa az alabbi licencekre:
o 1613 db (1358 db (Szombathely) + 235 db (Celldomolk) + 20 db (2018.02.08-an
megrendelt opcios tétel) e-MedSolution integralt korhazi rendszer nevesitett licenc
418 db (363 db (Szombathely + 50 db (Celldomolk) + 5 db (passziv szerver))
Progress adatbazis kezel6 rendszer licenc
5 db ¢eKVIK (kontrolling ¢s OEP) licenc
e-MedSolution ¢eKVIK kapesolati licenc
10 db + 4 db e-MedSolution Kommunikaciés licenc (HL7: LABSRVR,
SZHELYSV, VEPROSVR, PIC, CATOSVR; DICOM WL 2 db; gyogyszertar
rendelés 3 db (Teva, Hungaropharma, Euromedic); gazdasagi rendszer; beteghivo 3
db (2 db Szombathely, 1 db Kérmend))
gyogyszertar, gyogyszertorzs karbantartassal
REPCS (rehabilitacios) modul licenc (AEEK altal téritve a karbantartas)
EESZT ,nagy kérhaz” kommunikacios licenc (AEEK altal téritve a karbantartas)
NKKH, Kardiologia modul kommunikacios licenc (AEEK altal téritve a
karbantartas)
JTR, KER modul karbantartas (2020-ban bevezetett pilot)
o Fogaszati modul (2018.02.08-an megrendelt modul)
o Mammografia modul (2018.02.08-an megrendelt opcios modul)

C/ Opciods tételként Szolgaltaté a szerzddés teljes futamideje alatt legfeljebb 60
napos (1 nap= 86ra) mérnoknap idokeretet biztosit Megrendelé részére. A
mérnoknapok felhasznalhatok tanacsadoi, oktatasi, fejlesztési feladatok lehivasara. Az
opcids mérndknap keret felhasznalasarol Megrendelé doént, minden esetben
Szolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden.

2. Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a jelen szerzodés szerinti szolgaltatasok
nyujtasat. Szerzédésszerii teljesités esetén Megrendeld koteles az elvégzett szolgaltatasokat
atvenni ¢és a vonatkozo dijakat fizetni.

I1. Szerz6d6 Felek kotelezettségei

1. Szolgaltato kitelezettségei

1.1.Szolgaltaté koteles a szerzédés 1. pontjaban rogzitett szolgaltatasokat Megrendeld részére
nyujtani az 1. sz. mellékletben meghatarozottak szerint.

1.2. Szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles a lehetd
legnagyobb tamogatist megadni, mely sajat szakemberei szakismereteinek rendelkezésre
bocsatasat jelenti. Szolgaltatd a szerzddésszerii teljesitéshez jogosult — a kovetkezod



pontokban részletezettek szerint ¢és feltételekkel - alvallalkozé igénybe vételére, amelynek
teljesitéséért ugy felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

1.3.A Szolgaltatoként szerzo6dé fél teljesitésében — a 4.7 pont szerinti kivétellel — koteles
kozremiikodni az olyan alvallalkoz6 és szakember, amely a Megrendeld altal meghirdetett
Meglévé  e-MedSolution integralt informatikai rendszer supportja  (karbantartasa,
jogszabalykovetése, fejlesztése ¢s tamogatasa) targyu kozbeszerzési eljarasban részt vett az
Szolgaltaté alkalmassaganak igazolasaban.

1.4. A Szolgaltato fél a teljesitéshez az alkalmassaganak igazolasaban részt vett szervezetet a 65.
§ (9) bekezdésében foglalt esctekben és modon koteles igénybe venni, valamint kételes a
teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasdhoz bemutatott szakembereket. E szervezetek
vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettik akkor vonhaté be mas
(ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént jogutodlas eseteit is), ha a
Megrendel6 e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont uj szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel - amennyiben a kozbeszerzési eljardsban az adott alkalmassagi
kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan az ajanlatkérd sziikitette az eljarasban
részt Megrendeld gazdasagi szereplok szamat, az eredeti szervezetekkel vagy szakemberrel
cgyenértekli modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek az
Szolgaltato fél a kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt
felelt meg. (Kbt. 138. § (2) bek).

1.5.A Megrendeld nem korlatozhatja a Szolgaltaté jogosultsagat alvallalkozé bevonasara, csak
akkor, ha az cljaras soran a Kbt. 65. § (10) bekezdése szerinti Iehetéséggel élt.

Szolgaltaté a szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd - a késdbb bevont alvallalkozok
tekintetében - a szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles eldzetesen a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen til az elérhetéség, valamint a
képviseletre jogosult megjelolésével), amely részt vesz a szerzédés teljesitésében (3. sz
melléklet). Elado a szerzodés teljesitésének id6tartama alatt kételes a vevot tajékoztatni az
alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl. Eladé jelen szerzédés alairasaval
nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a preambulumban rogzitett
kozbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt allo alvallalkozot.

1.6.A 4.6 pont szerinti teljesitési kotelezettséget teljesitheti a Szolgaltatoként szerzéds fél vagy a
nem természetes személy alvéllalkozo jogutodja, ha ezek valamelyike, mint jogi személy
atalakul, szétvalik, mas jogi személlyel egyesiil vagy a ra vonatkoz6 szabalyok szerint mas
modon jogutodlassal megsziinik.

1.7. Az Szolgaltatoként szerz6do fél vagy felek személye csak az alabbi esetekben véltozhat meg
(Kbt. 139.9):
a) ha a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaban foglalt feltételeknek megfeleld egyértelmii
szerzOdéses rendelkezés alapjan a jogutodlas projekttarsasag vagy a teljesités biztonsaga
¢rdekében ilyen szerzédéses rendelkezés alapjan a teljesitéshez finanszirozast nyujtd jogi
személy vagy az altala jelolt jogi személy altal torténik; vagy
b) ha a szerz8d6 fél személyében bekédvetkezd jogutddlas a jogi személy atalakulasanak,
egyesiilésnek,  szétvalasnak  vagy a  jogutddlassal  megsziinés mas  esetének



kovetkezménye,vagy olyan részleges jogutddlas eredményeként kovetkezik be, ahol egy
gazdasagi egységként mikodo teljes iizletag (a hozza tartozo szerzédésekkel, eszkozokkel ¢s
munkavallalokkal) - nem gazdasagi tarsasag jogi személyesetén az adott tevékenységet ellato
teljes szervezeti egység - atruhazasra keriil a jogutddra, vagy az eredeti szerzddd félre
vonatkozo fizetésképtelenségi eljaras soran keriil a szerzédés atruhazasra; ha a szerzédésbe
1¢p6 jogutdd nem all a kozbeszerzési eljarasban alkalmazott kizaré ok hatalya alatt, - az
Szolgaltatora iranyad6 szabalyok szerint, a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének alkalmazasaval -
megfelel a kozbeszerzési eljarasban alkalmazott alkalmassagi kovetelményeknek, és a
jogutddlas nem e torvény alkalmazasanak a megkerilését célozza.

1.8.A Szolgaltatod fél személye a fentebb foglalt eseteken kiviil csak 1) kozbeszerzési eljaras
credményeként valtozhat. A jogviszony egycb elemeinek valtozasara a 141. § rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az ajanlatkéroként szerzodo fél személyében bekovetkezd jogutodlas nem
iranyulhat ¢ torvény alkalmazasanak megkerulésére.

1.9. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6 ez iranyu, irasos felkérése esetén
— amely nem lehet késébbi, mint a szerz6dés lejartat kovetd 3 honap - a vallalkozo altal
bevezetett és tamogatott medikai alkalmazasban tarolt adatokat Megrendeld részére HL7
formatumban (tovabbfeldolgozohaté allapotban, leiras csatolasaval) adatbazis tablanként,
Megrendelé altal meghatarozott formatumban, Megrendel6 altal elére meghatarozott
(legfeljebb két) iitemben atadja. Az atadas keretében Vallalkozo vallalja, hogy tamogatja
a medikai alkalmazasban tarolt adatok masik medikai rendszerbe torténd migralasanak
folyamatat. A masodik utem teljesitésének idopontja nem eshet késébbre, mint a
Megrendelé ez iranyu, irasos felkérésének kézhezvételétdl szamitott harom honap.

1.10. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy figgetlenil a Megrendelé altal
meghatarozott formatum kialakitasabol fakadd munkamennyiségre, a migracio koltségét
beépitette a medikai rendszer havi tamogatasi dijaba, igy annak megvaldsitasaért ¢s a teljes
migracios folyamat proaktiv tamogatasaért semmilyen jogeimen nem szamol fel koltséget
Megrendeld szamara, sem a migracié megvalositasakor (jelen), sem azt kovetden a jovoben.

L1l Szolgaltaté koteles Megrendelé rendelkezésére bocsatani az altala hasznalando
formanyomtatvanyokat.

2. Megrendel6 kitelezettségei

2.1.A Megrendel6 koteles az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a
téle elvarhatdo tamogatast megadni, mely jelenti egyrészt sajat szakemberei, valamint a
sziikséges infrastruktara elérhetdségének biztositasat.

2.2.Megrendeld koteles a szerzodés 1. pontjaban részletezett szoftver rendszer futtatasahoz
szitkséges hardver eszkézoket (kozponti szerver, munkaallomasok, halozat), ¢és ezek
megfeleld mikodését, miikodtetését, valamint a megfeleld szakszemélyzetet biztositani a
szerzddés teljes id6tartama alatt.



2.3.Megrendeld koteles Szolgaltaté szamara a telepitett 1. pontban meghatarozott rendszerhez
kapcsolodd hardver ¢s szoftver clemekhez hozzaférést biztositani a szolgaltatasok
elvégzéséhez szikséges mértckig. Koteles tovabba a szolgaltatas elvégzéshez sziikséges
mértékben a tavoli hozzaférés lehetoségét a Szolgaltatd (beleértve annak alvallalkozojat)
részére biztositani.

2.4. Megrendeld koteles a IV. pontban meghatarozott ellenszolgaltatasokat hataridore teljesiteni.

2.5.Megrendeld koteles a Szolgaltato altal biztositott ISO formanyomtatvanyok hasznalatara a
Szolgaltatdval valé kommunikacioban.

2.6.Megrendeld koteles a Szolgaltaté altal atadott tizemeltetési eldirasokatbetartani. Az
tizemeltetési eldirasoknem megfeleld alkalmazasabol eredé karokat Megrendeld viseli.

II1. Hataridok és a szolgaltatas teljesitésének a helye

1. Az I. A. pontban foglalt szoftver licencek hasznalati joganak biztositasa a szerzodés
hatalya alatt folyamatos és a szerzodés idotartamaig szol, valamint a szerzédésben
foglaltak szerint korlatozhatd. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a
szerz6dés barmilyen okbol megsziinik, vagy felmondasra keriil, akkor a rendszert a
felmondas/megsziinés idépontjanak megfelelé allapotban Megrendelé tovabb hasznalhatja,
de a Szolgaltatonak minden karbantartasi, tizemeltetési, frissitési kotelessége megsziinik. A
rendszer hasznalatat a Megrendeld részére adatlekérdezés, 0j rendszerbe vald attoltés
lehetdségének céljabél az adatmegérzési hataridéig biztositia a 11.1.9-es pontban
meghatarozott masodik titem teljesitésének idépontjaig.”

2. Az 1. B. pontban foglalt karbantartas kovetési szolgaltatasok biztositasa a szerzodés hatalya
alatt folyamatos, a szerzédésben foglaltak szerint korlatozhato. A rendelkezésre allasi ¢s
reagalasi idoket az 1. szama Melléklet tartalmazza.

3. Az L. C. pontban meghatarozott opcios tétel tekintetében Megrendeld kiillon megrendelések
keretében kérheti a szolgaltatas teljesitését. A tandcsadoi, oktatoi és fejlesztéi napok
tekintetében a Megrendel6 irasban kiildi meg igényeit, megjelolve az igénybevétel tervezett
id6pontjat. A Szolgaltatdé 5 munkanapon beliil nyilatkozik a megrendelés befogadasarél és 15
munkanapon beliil ajanlatot ad a megvalositasra, legalabb 30 napos ajanlattételi hatarid6t
vallalva. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szakmai leirast, az titemezést, a megrendeléstol
szamitott teljesitési hataridot és az eréforras-szitkségletet. Az ajanlatban ezen tilmenden ki kell
térni az oktatas lebonyolitasara ¢és az oktatas modszertanara. Megrendelé az igények
pontositasat és leegyezetését kovetden cégszeriien alairt egyedi megrendelést készit és kiild
meg Szolgaltaté kapcsolattartdja részére. Szolgaltaté a megrendelést — elfogadasa esetén — 5
munkanapon beliil irasban visszaigazolja Megrendel6 kapcsolattartoja részére.

4. Megrendeld jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy a
sziikséges feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme a kapcesolédd hataridék azonos
mértékii modosulasat eredményezi.



5. A Szolgaltatasi tevékenység a Megrendeld telephelyén (9700 Szombathely, Markusovszky
Lajos u. 5.) iizemel6 I/1/A pontban meghatarozott rendszer karbantartasi tamogatasara iranyul.
E tevékenység megvaldsulhat helyszini munkavégzéssel (tamogatassal), illetve elektronikus
adatkapcsolat révén 1étrejovo tavoli munkavégzéssel.

6. Kiszallast igényl6 munkavégzés esetén a szolgaltatas helyszine a Megrendelé kozponti
telephelye (9700 Szombathely, Markusovszky Lajos u. 5.).

7. Az 1. 1/A szoftverhasznalat biztositasa és az 1. 1/B. karbantartas kovetési szolgaltatasok
esetében a teljesités akkor megfeleld, ha Szolgaltatd Megrendeld részére az 1.sz. Mellékletben
foglaltakat biztositja. Megfeleld teljesitésnél felek havonta kiilon teljesitésigazolast nem
allitanak ki, csak ha probléma merilt fel, abban az esetben foglaljak jegyzokonyvbe a
problémat ¢és ennek az okat. Abban az esetben, ha a szolgaltatas a szerzédésben
megfogalmazottak szerint biztositott, Megrendeld nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételét.

IV. Fizetési feltételek

1. A szerzodés 1. 1/A. pontjaban rogzitett szoftver hasznalati jog biztositasa ¢s az 1. 1/B pontban
rogzitett karbantartas kovetési szolgaltatasok atalanydija 4 875 126 + Afa/ho, melyet
Szolgaltaté minden targyhonapot kovetd honapban jogosult kiszamlazni.

2. Opcionalis tétel:

3. AzI. 1/C pontban méndknap napi dija 140 000 Ft+Afa, amelyet a megrendelést és a teljesitést
kovetoen jogosult kiszamlazni a szolgaltato.

4. A szerzodés, az elszamolas ¢s a kifizetés pénzneme forint.

5. Megrendeld a teljesitésigazolast kovetden kiallitott szamlat a Kbt. 135, § (1), (3) bekezdése
alapjan, a szamla kézhezvételétol szamitott 60 napon beliil atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot szamithat
fel.

6. Felek megallapodnak, hogy az atalanydijat a szerzddés hatalya alatt Szolgaltatdé nem
modosithatja.

7. A Szolgaltatd a IV/1. pontban szerepld szolgaltatasok korében nem tartozo, de altala elvégzett
¢s munkalappal igazolt szolgaltatasokat a targyhonapot kovetd honapban jogosult Szolgaltato
a 2. szamu Mell¢kletben talalhaté tarifatablazat szerint kiszamlazni. A szamla alapja a munka
clvégzésének irasos igazolasa, illetve a Megrendel$ informatikai osztalyvezetdje — vagy annak
megbizottja — altal igazolt munkalap, amit a tavoli munkavégzés esetében az eldzetes szobeli
megallapodast kovetden utdlag készitenek el.

8. Amennyiben Megrendel6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil nem emel
irasban kifogast a szamla tartalma cllen, ugy azt Szolgaltaté befogadottnak tekinti.

9. Szolgaltaté - az egyéb jogainak fenntartasa mellett - a Ptk. 6:155 pontjainak szellemében
jogosult a jelen szerzodés 1. 1/A pontban meghatarozott rendszer hasznalatanak részbeni vagy
teljes korlatozasara, amig a Megrendel6 fizetési kotelezettségével késedelemben esik ¢s amig
a késedelem tart.



10. Megrendeld hibajabol eredd fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:48 § szerinti
késedelmi kamat szamlazasara jogosult

11. Megrendel6 nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, ¢s amelyek az Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak; Szolgaltatd a szerzédés teljesitésének teljes
idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetéve teszi és a Kbt
143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti. A kiilfoldi
adoilletoségli Szolgaltato koteles a szerzédéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni,
hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet az
Szolgaltatora vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil (Kbt.
136. § (2) bekezdés).

V. A szerz6dés hatalya, idétartama, megsziinése, modositasa; a szerzédést biztosité
mellékkotelezettségek

. A jelen szerz6dés a mindkét Fél altali alairasanak napjan 1ép hatalyba. A teljesités
megkezdésének idépontja a szerzodéskotéstdl szamitott 1! napon beliil.

2. Jelen szerzédés 12 honapi hatarozott idétartamra szél.

A felek rogzitik, hogy a Megrendeld egyoldaluan, legkésobb a hatarozott id6tartam lejartat 30
nappal megelézoen a Szolgaltatoval irasban kozolt nyilatkozata itjan jogosult a szerzédést — a
tovabbi rendelkezések valtozatlanul hagyasa mellett — legfeljebb 12 (tizenketté) honappal
meghosszabbitani. A meghosszabbitott idotartam alatt a Szolgaltato koteles a szolgaltatast a
jelen szerzodésben foglalt valtozatlan feltételek mellett teljesitenti.

3. A szerzédésben foglalt kotelezettségek sulyos megsértése esetén a sérelmet szenvedd fél
jogosult a szerzédést a masik félhez intézett ajanlott levélben azonnali hatallyal felmondani.

4. Megrendel6 a szerzodés azonnali hatalyu, irasos felmondasara jogosult, a Szolgaltato stlyos
szerzodésszegese estén. Felek sulyos szerzodés szegésszegésnek tekintik, ha

e A Szolgaltatdo Megrendeld irasos felszolitasa ellenére is 20 munkanapig oly mértékben
nem teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét (jogszabalykovetés, hibajavitas, tamogatas
megtagadasa), hogy ennck kovetkeztésben a Megrendelénél miikédo 1/1/A pontban
meghatarozott alkalmazas rendelkezésre allasat ¢s/vagy hitelességét stilyosan és tartosan
veszélyezteti. A nem teljesitést irasban kell dokumentalni, és minden esetben irasban kell
felszolitani a masik felet a szerzodésszegd magatartas megsziintetésére.

5. Szolgaltatd a szerzodés azonnali hatalyu, irasos felmondasara jogosult, a Megrendel6 stlyos
szerzodésszegése estén. Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik, ha

e Megrendeld, Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére, jelen szerzdédéssel kapcesolatos
jogeimen fennallo tartozasa legalabb 90 napja lejart vagy,

! Ertékelési részszempont, max 60 nap.



e A Megrendeld oly mértékben nem képes biztositani a megfeleld tizemeltetési feltételeket
(human, technikai stb.), hogy az veszélyezteti a rendszer rendelkezésre allasat vagy
hitelességét, csonkitva ezzel a Szolgaltato termekeinek jo hirnevét.

6. Amennyiben Szolgaltatd a szerzédéstdl jogellenesen elall vagy azt jogellenesen felmondja,
illetve a V.4.-pontban meghatarozott Megrendel6i felmondas esetén Megrendeld 12 honapnyi
szolgaltatas dijanak megfelelé Osszegii atalany kartéritésre jogosult. Ezt meghaladéan
Megrendel6t semmilyen jogeimen semmiféle tovabbi dij, koltség-, kartérités vagy bevétel sem
illeti meg.

7. A Szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel modosithatjak a Kbt. 141.§ figyelembe vételével.
Amennyiben valamelyik fél modosito javaslattal €1, koteles azt irasban a masik fél megadott
cimére vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik fél a javaslat kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil koteles arra a fenti médon valaszolni.

8. A szerz6dés barmilyen okbol térténd megsziinése napjan a Szolgaltatonak a mar teljesitett, de
még ki nem fizetett havi szolgaltatasi dijak cgy 6sszegben esedékessé valnak.

9. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszagos, regionalis —, illetve

fenntartd altal, vagy a fenntarté megbizasabdl inditott kozos kozbeszerzési cljarasba is
bevonasra keriilhet, ezért Megrendel6 a kovetkezo bonto feltételt koti ki:
Megrendeld szerzodéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bontéd feltétellel vallal, hogy
amennyiben a beszerzés targyara vonatkozoan a kozpontositott kozbeszerzési rendszerben,
osszevont kozbeszerzési eljarasban, vagy a fenntartd altal. vagy a fenntarté megbizasabol
inditott kozos kozbeszerzési eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerzédés keriil
megkotésre, a kozpontositott, kozos vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a
beszerzést megvaldsitania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendelének semmilyen hatranyos
kovetkezménye nem szarmazhat.

10. Szerzdédést biztositdo mellékkotelezettségek, Szolgaltatokotbérfizetése
Szolgaltatéd az alabbi kotbér fizetésére kotelezett:

10.1. Késedelmi kotbér: a késedelmi kotbér alapja a havi ecllenszolgaltatas afa nélkiil
szamitott atalanydija, mértéke a szolgaltatoi késedelem minden naptari napja utan napi 1 % a
kotbéralapra vetitetten, de legfeljebb a késedelmes teljesités esetében maximum 20 nap
késedelemig érvényesiti. Ezt kovetoen a Megrendel6 jogosult a szerzédéstdl elallni vagy azt
felmondani, a Megrendel érvényesitheti a meghiusulasi kotbért.

10:2, Hibas teljesitési kotbér: a Szolgaltatd hibas teljesités esetére az afa nélkiil szamitott
éves atalanydij 20%-a mértéka hibas teljesitési kotbér vallalasara vallal kotelezettséget.

10.3. Hibas teljesitésnek mindsiil: Minden olyan tevékenység, amelyet a szerzodés szerinti
feltételeknek nem felelnek meg, figyelemmel a Ptk. 6:187. §-ra.

10.4. Meghitsulasi kotbér: Szolgaltatd a szerzodés szerinti afa nélkil szamitott atalanydij/Sv
30%-a szerinti kotbér megfizetésére koteles. A meghiusulasi kotbér érvényesitése kizarja a
késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér egyidejii érvényesitését. A mar érvényesitett



késedelmi vagy hibas teljesitési kotbért be kell szamitani a meghiusulasi kotbér 6sszegébe.

VI. Kartérités

1. Amennyiben jelen szerzédés keretében a Megrendelét bizonyithatoéan ¢s kizardlag a Szolgaltatd
hibajabol kar éri, a Szolgaltatonak a Megrendeld felé kartéritési kotelezettsége keletkezik,
melynek mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzédésben meghatarozott 12 hénapnyi
szolgaltatas dijat. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij mértékének megallapitasanal a
Szolgaltato feleldsségének jelen szerzédés szerinti korlatozasara figyelemmel voltak,

2. Szolgaltatdé nem tartozik kartéritési felelosséggel, ha a kareseményt részben vagy egészben:

e Vis maior, kiilsé, altala nem befolyasolhaté koriilmények okoztak. (ide értenddk, de nem
kizarolagosan az iddjaras, természeti jelenségek, stb. kozvetlen és kozvetett hatasat).

e az uzemeltetd személyzet vagy a felhasznalok hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott
tizemeltetési szabalyzatot be nem tart6 kezelése okozta.

e Az tizemeltetési szabalyzattdl eltéro, nem megfeleld koriilmények kozotti tizemeltetésbol
fakad.
Megrendel6 altali megvaltoztatasa okozta.

e olyan, nem a Szolgaltato altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
cgyiittmikodnek vagy rahatassal Ichetnek az 1. pontban meghatarozott rendszerre.

e az okozta, hogy a kareseményt felismerése utan Megrendelé nem szolitotta fel
haladéktalanul Szolgaltatot a hiba elharitasara igy a kar mértéke novekedett.

VII. Titoktartas

1. Felek jelen szerzédés Osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott 6sszes
informaciot, killonésen a pénzigyi feltételekre vonatkozé adatokat tizleti titoknak tekintik és
gondoskodnak annak megdrzésérél. Mindez vonatkozik a Szolgaltaté alvallalkozoira és
Megrendeld kozremiikodoire is.

2. Felek jogosultak a szerzodés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvallalkozoikkal a szerzodés teljesitéséhez szitkséges mértékig a szikséges informaciokat
megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

3. Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikodésével
kapcsolatos, birtokukba jutott semmilyen informaciot nem hoznak nyilvanossagra - kivéve a
jogszabalyi ecldirasokon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informacioik megvédése és megtartasa
¢rdekében.

4. Felek egymas clozetes irasos beleegyezése nélkiill nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzOdéssel Osszefliggésben hozzajuk kerilt dokumentumot, vagy informaciot, kivéve, ha azt a
szerzOd¢es végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

5. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran kiilonos figyelmet fordit az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok



6.

9.

10.

11.

kezelése tekintetében torténd védelmérdl ¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR), az informacios énrendelkezési jogrol ¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, valamint az egészségiigyi ¢s hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl ¢s
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvényben foglalt adatkezelési, adattovabbitasi ¢s adatvédelmi
rendelkezések betartasara és megvaldsitasara. A GDPR 28. cikkében foglaltakra figyelemmel a
Felek adatfeldolgozor szerzodést (4. sz melléklet) kotnek egymassal. Az adatfeldolgozoi
szerzodés jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a betegnyilvantartasban szereplé személyazonositd- s egészségiigyi
adatokba kizarolag a szolgaltatas teljesitésé¢hez szikséges mértékben tekint-, illetve avatkozik be
(pl. adatbazishiba esetén a hibaclharitashoz sziikséges mértékben, stb.). Ennek soran a Szolgaltato
az adatokba kizardlag a feladat ellatasa érdekében elengedhetetleniil szitkséges mértékben és
koérben jogosult betekinteni. A Szolgaltatd kotelezettsége vallal arra, hogy a kezelésébe 1¢vo
adatokat nyilvanossagra nem hozza, azt harmadik félnek at nem adja

A szerz6dd felek kijelentik, hogy a szerzodésben vallalt tevékenységek elvégzése soran a
Szolgéltatd részére személyazonosito- és egészségiigyi adat nem keriilhet atadasra. Figyelemmel
arra, hogy az adatok a Megrendelé informatikai rendszerében taldlhatoak, a Szolgaltato
szolgaltatasban vallalt tevékenységeket a Megrendeld telephelyén koételes elvégezni személyesen,
illetve Megrendel feliigyelet melletti biztonsagos (védett) tavoli eléréssel.

Felek kotelesek minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy alkalmazottaik és esetleges
alvallalkozoik a titoktartas és adatvédelem targyaban a jelen szabalyozas szerint jarjanak el.

A Szolgaltatd kotelezettsége vallal arra, hogy amennyiben rendszerhiba, rendkiviili esemény, stb.
miatt személyazonosito- ¢s egészségiigyi adat keriil a birtokaba, Ggy azokat halad¢ktalanul, nem
reprodukalhaté moédon, a lehetd legrovidebb idén belil megsemmisiti.  Amennyiben
bizonyithatban a Szolgéltatd miatt a Szolgaltatd birtokaba keriilt adat illetéktelen személy
birtokdba vagy a nyilvanossagra keriil, Gigy a Szolgaltaté koteles ennek kapcsan felmeriilt,
valamennyi kar megtéritésére a jelen szerzodés rendelkezései szerint.

A felek egymas iizleti titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovabba kotelezik magukat
arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott, titoknak mindsitett
informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban tizleti titoknak mindsiil valamennyi,
a szerz6i jogi és iparjogvédelmi, valamint a Ptk. szerint titoknak mindsitett adat. Ez a rendelkezés
a jelen szerz6dés megsziinte esetén is hatdlyban marad.

Az informatikai szolgaltatisok igénybevétele soran elkovetett blincselekményekért az elkovetd
biintetéjogi feleldsséggel is tartozhat. Torvényes megkeresés alapjan a Szolgaltaté minden, a
biincselekmény elkovetésének gyanuja ala esé felhasznalod adatait, valamint naplozott forgalmi
adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a nyomozohatosagnak
kiszolgaltatni.

VIII. Vegyes rendelkezések



l. A Megrendel jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani — ha sziikséges olyan
hatariddvel, amely lehet6ve teszi, hogy a szerzédéssel ¢rintett feladata cllatasardl gondoskodni tudjon
- ha
1.1.A Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
1.2.A Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Szolgaltatd nem fizethet, illetve szamolhat ¢l a szerzodés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, ¢s amelyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

illetve, a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetéve teszi ¢s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol a Megrendel 6t
haladé¢ktalanul értesiti.

A kilfoldi adoilletéségii Szolgaltatdé koteles a szerzédéshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a
nyertes ajanlattevore vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

2. Szerz6d6 Felek minden hiba illetve fejlesztési igénybejelentést a Szolgaltato ISO auditalt
dokumentumain végzik el. Ezeket Szolgaltatd eclektronikus uton Megrendelé rendelkezésére
bocsatja. A személyes ecgyeztetésekrdl jegyzokonyvet vesznek fel, amely jegyzokonyvet a
Megrendeld és a Szolgaltato altal kijelolt személy hitelesit.

A helyszinen elvégzett tevekenységekrol Szolgaltatd munkalapot vesz fel, tavoli munkavegzes
esetén minden fontos korilményt, tevékenységet elektronikus esemény-naplozo rendszerében
rogzit.

3. Amennyiben a vita meriil fel a nyqjtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltarol, Felek
ennck megallapitasara kotelesek kiilsé szakértoket bevonni oly médon, hogy egy szakértét a
Megrendeld, egy szakértét Szolgaltato allit.

4. A szakértokkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni, amely
Jjegyzékonyvet a Megrendeld és a Szolgaltato altal kijelolt személy hitelesit.

5. Szerzé6dd Felek a szerzédésre iranyadd jogként a magyar jogot fogadjak cl. Amennyiben a
szerzOdés teljesitése soran Felek kozott vita meriilne fel, kotelesek azt targyalasos tton
megoldani. Amennyiben a jelen szerzodésbol eredd jogvitakat a Felek békés aton nem tudjak
rendezni, ugy a pertargy ¢rtékének fuggvényében a Szombathelyi Jarasbirosag, illetéleg a
Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

6. Felek a szerzddéssel kapcsolatos, nyilvanossagra szant nyilatkozataikat elézetesen egymassal
egyeztetik ¢s csak kolesonosen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

7. Kapcsolattartas



7.1.Felek kotelesek minden a szerzddést érinté minden Iényeges kérdésrdl egymast haladéktalanul
tajékoztatni. Felek a szerzédéssel és a teljesitéssel kapcsolatos nyilatkozattételre az alabbi
kapcsolattartdikat nevezik meg, akik ebben a korben Felek képviseldinek mindsiilnek:
7.1.1.Megrendelé kapcsolattartoja: Dr. Biro Zoltdn informatikai igazgatd, 06/94-515-507,
biro.zoltan@markusovszky.hu
7.1.2.8zolgdltaté kapesolattartéja: Soltiné Bbsze Krisztina kiemelt iizleti konzultans, 30 530
8033 bosze2.krisztina@paninform.t-systems.hu
7.2.Felek a megnevezett kapcsolattartd személyének vagy elérhetéségének valtozasa esetén az 1j
adatokat irdsban kozlik egymassal. A kapcsolattartd személyének vagy elérhetdségének
valtozasa nem mindsiil szerzédésmodositasnak.

8. Jelen szerzddés a szerzodés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekkel egyiitt érvényes.

9. A szerz6dés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzédés alairasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

10. Szerz6d6 Felek elolvasas és megértés utan a szerzodést, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. szami melléklet: Karbantartas, kovetés, tamogatas szolgaltatas elvart miiszaki tartalma, elvart
szolgaltatasok

2. szamt melléklet: Részletes artablazat

3. szamu melléklet: Alvallalkozoi nyilatkozat
4. sz. mell¢klet: Adatfeldolgozoi szerzodés
5. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat
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