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A Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz (a tovabbiakban: Intézmény), mint adatkezeld elkdtelezett a betegek és latogatok
(hozzatartozok, értesitend6é személyek) személyes és egészségiigyi adatainak védelme irant. Az Intézmény jelen
tajékoztaté megalkotasaval és elérhet6vé tételével is biztositani kivanja az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkében meghatarozott érintetti tajékoztatashoz
val6 jog megvaldsulasat.

A tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az Intézmény altal kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérol.

A tajékoztatoval az Intézmény biztositani kivdnja a nyilvantartadsok miikodésének torvényes rendjét, az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényestilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Tajékoztatjuk, hogy az érintett beteg hozzatartozéjaként (értesitendd személyként) nyilvantartott személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

I. Az adatkezelés szabalyai és alapadatai

Mivel az informaciés onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy az Intézmény
eljarasai soran csak és kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. Az Intézmény altal
kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz
kotottség alapelvének.

Az Intézmény személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel, a
cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és
amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

Az Intézmény kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

Az Intézmény, mint adatkezel6 els6dlegesen a GDPR, és az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban:
Eiitv.), valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi
XLVIIL. torvény(a tovabbiakban: Eiiak.) hatalya alatt all, és ezen jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el az
adatkezelés teljes folyamataban.

A beteg az Intézménybe torténé felvételekor, illetve a gydgykezelése sordn meghatarozhatja az ,értesitendd
hozzatartozo6t”, azt a személyt, akinek a beteg allapotardl az Intézmény felvilagositast adhat. A felhatalmazast barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja a beteg. Amennyiben fekv6beteg-ellatas valik sziikségessé és korhazi felvételre keriil sor, a
felvev6 orvos vagy annak el6irdsara az orvosirnok vagy asszisztens felvezeti a kdrlapra a személyi adatokat és feljegyzi a
legkozelebbi hozzatartoz6 vagy értesitendd személy adatait telefonszdmmal kiegészitve, a bekiildé diagnézist, téritési
kategériat, a felvétel idépontjat, a felvevd osztalyt, felvételi vizsgalatot (szamitdégéppel vagy kézzel irott formaban). A
felvétel végén a kinyomtatott kérlapot a beteg aldirja, az orvos szintén alairja, személyi pecsétjével lepecsételi.
Amennyiben a beteg alairasképtelen, ezt a tényt a dokumentaciéban rogziteni kell és a hozzatartozokkal kell alairatni,
ennek hidnyaban az orvos és két tanu alairasaval kell a tényt igazolni.
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A betegnek, torvényes képvisel6jének, vagy meghatalmazott hozzatartozéjanak papiralapi Altalanos Beleegyez
Nyilatkozatot is ki kell toltenie és aldirnia. A beleegyez6 nyilatkozaton az értesitendd hozzatartozé adatait is meg kell adni.

Mind a beteg, mind pedig az Intézmény érdeke, hogy a beteg allapotdnak valtozdsa esetén a megadott elérhetéségen
hozzatartozojat értesitse.

Telefonon f8szabaly szerint az Intézmény nem ad felvilagositast egyetlen beteg allapotarél sem. Telefonon kizardlag a
bennfekvés ténye és az ellatd osztaly neve kozolhet6, amennyiben a beteg nem tesz ezzel ellentétes tartalmu nyilatkozatot.

1. Az adatkezelés célja:

A betegek Eiitv-ben foglalt jogainak gyakorlasa érdekében, melynek soran a betegellatas kiilonleges helyzeteiben a beteg
hozzatartozoja, gondnoka, egyéb harmadik személy bekapcsolédik az adatkezelés folyamataba.

2. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az Intézményre, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogalap indokolasa: kiilondsen az Etitv. 11. §, 16. §, 24. §, 136. §.

3. A kezelt személyes adatok kore:
Természetes személyazonosité adatok, elérhetdség.

4. Az adatkezelés id6tartama:

- egészségligyi dokumentacio: az adatfelvételtdl szamitott 30 év
zarojelentés esetében 50 év

5. Az adattarolas maédja: elektronikusan és papiralapon.

6. Az adatkezelés helye: az Intézmény székhelye és érintett telephelyei.

IL. Az érintettek jogai és az érintett jogok érvényesitése

1. Tajékoztatashoz valé jog:
A tisztességes eljaras és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés
tényérol és céljairol, valamint mas tényezSkrol.

Az érintett kérelmére az Intézmény tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairol, azok forrasarél, az adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamardél,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatisair6l és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

7oz

A tajékoztatds f6szabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkoérre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az Intézményhez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben (kiillondsen, ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé jellege miatt - tlzd), koltségtérités allapithaté meg.

2. Hozzaféréshez vald jog:

Az érintett a GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkez6 informaciékhoz

hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és az arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato6 kovetkezményekkel jar.

Az egészségligyi dokumentaciérol téritési dij ellenében kérhetd fénymasolat az arra jogosult altal, melynek szabalyait az
Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, a téritési dij mértékét pedig a Téritési dij szabalyzat hatarozza meg.
A téritési dij fizetési kotelezettség aldl kivételt jelent, hogy az érintettnek a GDPR 15. cikk (3) bekezdésében meghatarozott,
az adatkezelés targyat képezd személyes adatai els6 izbeni masolatban torténd kiadasa az érintett javara ingyenes.
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Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Intézmény koteles meggy6z6dni

.....

adatokba torténd betekintés, illetve azokr6l masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A rokoni vagy jogi (6rokds, meghatalmazott) kapcsolatot az arra jogot formalé személy koteles hitelt érdemléen
bizonyitani az Intézmény felé.

3. Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

4. Torléshez valo6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mdédon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Intézményre alkalmazandé uni6és vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gytijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informdaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan Keriilt sor;

A személyes adat az érintett kérelmére sem tordlheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt adatkezelések esetében,
tehat amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatok kezelésére uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség kotelezi az Intézményt;

c) az adatok kezelése a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan torténik;

d) az adatok kezelése levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbdl sziikséges;

e) az adatok kezelése valamely jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

5. Az adatkezelés korlatozashoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Intézmény korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Intézmény ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az Intézménynek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Keriil, hogy az Intézmény jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
Amennyiben az érintett kérelme alapjan az Intézmény a személyes adatok kezelését korlatozza, a korlatozas idétartama
alatt a személyes adatokat azok tarolasan kiviil egyéb médon nem kezeli, kivéve, ha az aladbbi esetek valamelyike fennall:
a) az érintett az adatkezeléshez hozzajarult;
b) az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges;
c) az adatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett - a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, tehat ha az adatkezelés az érintett
hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul, és automatizalt médon torténik - jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala az
Intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdaban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy a kérelem teljesitése masok jogait és szabadsagait
hatranyosan érintené.

7. A tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdeki vagy az Intézményre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos
kezelése, vagy az Intézmény vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.
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Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Intézményre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Intézmény, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen izletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat korlatozza, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az iigy megitélése nem egyértelmdi, az adatot kezel6 szervezeti egység
vezetje az Ugy iratainak és az iligyre vonatkozd allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi
tisztvisel 6t6l.

8. Panasztétel és birésaghoz fordulas joga:
Az adatkezeléssel Osszefliggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az érintett kozvetlenill az Intézmény féigazgatdjahoz

Pave

vagy adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat (1asd elérhet6ségi adatok jelen tajékoztato 1. oldalan).

Az érintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, Tel.: +36(1)391-1400).

Az érintett a jogait birésagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag székhelye szerint illetékes torvényszék hataskorébe
tartozik. A Hat6sag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel. A torvényszékek
elérhetGsége az alabbi linken talalhat6: http://birosag.hu/torvenyszekek.

III. Adatkezelés vagyonvédelmi intézkedések soran

1. Elektronikus megfigyelé rendszer alkalmazdsa

Az Intézmény székhelyén és egyes telephelyein elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz.

Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazisa és az adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség, illetve
személyiségi jogok, személyi szabadsag védelme, valamint vagyonvédelem - igy kiillondsen az Intézmény tertiletén tarolt,
jelentds értéket képviselé orvostechnikai eszk6zok, a napi betegellatast biztosité raktarkészlet védelme, a betegek és
latogatok testi épségének, értékeinek védelme, illetve a veszélyes anyagok 6rzése, az Intézmény zavartalan, biztonsagos
miikodésének folyamatos biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Intézmény jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A kezelt adatok kore: képmas, felvételen szerepl6 egyéb adat (készités kelte, tartézkodasi hely, id6).

Az adatkezelés idétartama: 1. szektor: 7 nap, II. szektor: 30 nap, illet6leg jogi igény elGterjesztése esetén sziikséges ideig.
Az adattarolas médja: elektronikus.

Az érintett jogai: tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz vald jog.

A kamerak az Intézmény sajat tulajdonat képezik, a kamerarendszerrel kapcsolatos tizemeltetési feladatokat szerzédéses
jogviszonyban kiils§ szolgaltaték latjak el.

A kamerarendszer kép rogzitésére alkalmas, hangfelvétel készitésére azonban nem.
A rogzitett felvételek tarolasa zart helyiségben, helyi szervereken, 24 6ras él6erds drzéssel biztositott helyen torténik.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek meg6rzésére és felhasznalasara az Szvtv. és a GDPR
rendelkezéseinek figyelembevételével az aldbbi szabalyok iranyadéak:
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Az elektronikus megfigyel6rendszer szektorai

Az Intézmény az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt teriileteket két kiilonallé kategéridba sorolja a megfigyelés
célja alapjan.

Az els6 kategéria az un. I. szektor, ahol a megfigyelés célja az emberi élet, testi épség, személyiségi jogok, személyi
szabadsag védelme, valamint a vagyonvédelem.

A masodik kategoria az Un. II. szektor, ahol a megfigyelés célja veszélyes anyagok, jelentds értéket képvisel6 orvostechnikai
eszkozok Orzése.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek torlésének modja és hatdrideje

I. szektor
Az Intézményben meghatarozott részlegeken f6 szabalyként a 7 napos tarolasi hataridé érvényesiil, a megfigyelés célja az
emberi élet, testi épség, személyiségi jogok, személyi szabadsag védelme, valamint a vagyonvédelem.

IL. szektor
Az Intézményben meghatarozott részlegeken a 30 napos tarolasi hatarid6 érvényesiil, mert a megfigyelés célja a veszélyes
anyag, és jelentds értéket képvisel6 orvostechnikai eszkozok 6rzése.

Mindkét esetben biztositja azonban az Intézmény az érintetti jogok koziil az Szvtv-ben meghatarozottat, azaz az, akinek
jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési idején (7 nap és 30 nap) beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A
kérelemrdl a lehetd legrovidebb idén belil az Intézmény kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére
kijelolt személye dont, az adatvédelmi tisztvisel6vel tortént egyeztetést kovetéen. Birdsdg vagy mas hatdsag
megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben
megkeresésre attol szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a felvétel
torlésre kertiil.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabdlyok

Az Intézmény az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.
Az Intézmény semmilyen indokbdl és mddon nem folytat elektronikus megfigyelést:

- szenzitiv teriileteken, igy kiillonosen 6lt6z6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,

- koztertleten.

Az érintettek tdjékoztatdsa

Az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatd készilt, melynek célja az érintettek elézetes tijékoztatasa az adatkezelésrdl. A
tajékoztatok a megfigyelt teriiletre torténd Osszes belépési ponton és az L. és Il. kategoridk kozotti atjarasi pontokon
mindenki altal megismerheté mdédon keriilnek kihelyezésre.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy az Intézmény minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az elektronikus
megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A kameraképekbe torténé betekintésrél minden esetben jegyz6konyvet koteles felvenni a betekinté.

A kameraképek korldtozdsa

Kamerakép korlatozasat csak az Intézmény - a fOigazgaté altal a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés
feltigyeletére - kijel6lt személye rendelheti el.

Kamerakép korlatozasat kezdeményezheti:
— az Intézménynél betekintési joggal rendelkez6 személy, amennyiben a felvételekbe valé betekintés soran olyan
korilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyel6rendszerrel elérni kivant célt,
— barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.
Felvétel korlatozasat csak a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt személynek, vagy az
adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A korlatozasrol a lehetd legrovidebb id6én beliil az Intézmény kamerarendszer altal megvalésitott adatkezelés feliigyeletére
kijel6lt személye dont, az adatvédelmi tisztviselvel tortént egyeztetést kovetden.
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A kameraképek korlatozasanak folyamata soran minden esetben a teljes folyamatot jegyz6konyvezni kell.

Betekintési és korldtozdsi jogosultsaggal rendelkezié személyek

A betekintési és korlatozasi jogrol az Intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkez6 személy neve és munkakore, a jog kiadidsdnak datuma, a jog mértéke, az érintett elektronikus
megfigyel6rendszer leirdsa, amely képeire vonatkozéan a jogosult jogosultsdggal rendelkezik, a jog visszavonasanak
datuma. Az adatokat a visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg az Intézmény.

— A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstél szamitott 7
nap (1. szektor), illetve 30 nap (I1. szektor) elteltével meg kell semmisiteni, illetve torolni kell;

— Amennyiben jog vagy jogos érdek igazolasaval a jogosult kérte, hogy az Intézmény a felvételt ne semmisitse meg,
am a megkeresésre nem Keriil sor, igy a megkeresést6l szamitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre keriil,
kivéve, ha a tarolasi hatarid6 még nem jart le.

2. Belépteti/Rendszamfelismerd rendszer:

Az Intézmény székhelyére (9700-Szombathely, Markusovszky u. 5, f6bejarat, gazdasagi bejarat) gépjarmiivel torténd
dijmentes behajtasi jogosultsaggal rendelkez6k részére alkalmazott rendszer.

Jogosultak kore:
1. Eseti beléptetés
Az adatok tarolasi ideje: a belépés napjan 24.00 6rakor az adatok torlédnek.

Jogosultak kore:

a) Mozgaskorlatozottak

Kezelt adatok: rendszam, be-és kilépés id6pontja,

Jogosultsag ellendrzése: a vagyondr ellendrzi a mozgaskorlatozott kartya meglétét, illetve megnézi, hogy a jogosult a
gépjarmiiben tartézkodik-e be- és /vagy kilépésnél. A vagyonér jogos beléptetésnél az RK jelzést viszi fel a rendszerbe.

b) Egyszeri belépésre jogosult személyek

Kezelt adatok: rendszam, be-és kilépés datuma, ,eseti” jelzés.

Belépési jogosultsag kiadasa és annak ellendrzése: Az engedélyez6 nevet vagy cégnevet, intézménynevet kozol. Amikor
a belépésre jogosult megérkezik, akkor a vagyondr a rendszamot, valamint az eseti jelzést rogziti.

c) Betegszallito vallalkozasok

Kezelt adatok: rendszam, be- és kilépés datuma.

A jogosultsag ellendrzése: a gépjarmiivon altalaban van jelzés, kiilon ellendrzést nem igényel. A vagyondr a rendszerbe a
BSZ jelzést rogziti.

Az adatkezelés célja:az Intézmény teriiletén a dijmentes parkolasi jogosultsag ellendrzése.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdek.

A kezelt adatok kére: a be- és a kilépés ideje, a belép6 neve, gépjarmiive rendszama.

Az adattdrolds hatdrideje: a belépés napjan 24.00 6raig.

Az adattdrolds mdédja: elektronikus.

Az érintett jogai: tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz valé jog.

3. Vagyonvédelmi rendkiviili események

Rendkiviili esemény minden olyan, az atlagostdl jelentdsen eltéré esemény, korilmény, amely az Intézmény teriiletén
tartézkodé személyek életét, testi épségét vagy az ott taldlhatd anyagi javakat tekintve stlyos kévetkezményekre vezethet,
vagy redlis esélye van annak, hogy vezetni fog és ezzel az Intézmény miikddésében komoly zavart okoz.

Az Intézmény a székhelyén és egyes telephelyein éléerds 6rzést alkalmaz, amelyet megbizas alapjan kiils6 vagyonvédelmi
szolgaltatok, illetve az Intézmény alkalmazottai latnak el az alabbiak szerint:

Az alkalmazott kiils6 szolgaltatok vagyondreinek f6bb feladatai: portaszolgalat, épiiletek 6rzése, belsd biztonsagi szabalyok
betartatdsa, valamennyi telephelyen a gépjarmii és személyforgalom szabalyszerd ki és beléptetése, alkalomszerd,
prevencios célu jarértevékenység végzése, kozremiikodés bels6 munka és vagyonvédelmi intézkedések végrehajtasaban,
vagyonvédelmi rendkiviili események kezelése.

A teriileten a megbizott szolgaltaté vagyondrei a vagyonvédelmileg relevans eseményekrol jegyz6konyvet vesznek fel. A
jegyz6konyvben az aldbbi adatok megadasa szilikséges: a jegyzékonyv Kkitoltésének datuma, a biztonsagi szolgalat
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munkatarsanak neve, aldirdsa, az ellen6rzott személy neve, alairasa, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime,
tartézkodasi helye és a cselekmény leirdsa. A vagyonvédelmi szempontb6l relevans eseményeket, amelyekkel
Osszefiiggésben személyes adatok keriiltek felvételre, panasz esetén jelenteni kell az adatvédelmi tisztvisel6nek.

Az adatkezelés célja: vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa

A kezelt adatok kére:a jegyz6konyv kitdltésének datuma, a biztonsagi szolgalat munkatarsanak neve, az ellendrzott
személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye, az esemény leirasa.

Az adatkezelés jogalapja:a GDPR 6.cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek

Az adatkezelés idétartama: az esemény Kivizsgalasa, az abbdl fakadd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
igényérvényesitésre nyitva all6 hataridé.

Az adattdrolds médja: papiralapon, elektronikusan.

Az érintett jogai: tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz valé jog.

Az alkalmazott vagyonvédelmi cégek szerzddésiik szerint adatfeldolgozoként adatkezelési tevékenységet latnak el az
Intézmény, mint adatkezel6 megbizasabdl. Az adatfeldolgozokrdl az Intézmény adatfeldolgozoi nyilvantartast vezet.

4. Vagyonvédelmi ellenérzések

Az Intézmény vagyontargyainak védelme érdekében az Szvtv. 26. §-ban kapott felhatalmazas alapjan csomag, jarmi- és
szallitmany-ellen6rzést is végezhet.

Az ellen6rzést a vagyondr a szerz6désbdl fakadd kotelezettségei érvényesitése céljabdl, a tervezett intézkedés okanak és
céljanak kozlése mellett akkor végezheti el, ha
— megalapozottan feltehetd, hogy az érintett blincselekménybdl vagy szabalysértésbdl szarmazo olyan dolgot tart
maganal, amelynek az objektumba torténd bevitelének megakadalyozasa a vagyondrnek szerz6désbdél fakado
kotelezettsége,
— edolgot a felszolitas ellenére sem adja at és
— azintézkedés a jogsértd cselekmény megel6zése, megszakitasa érdekében sziikséges.
Amennyiben az ellen6rzés pozitiv eredménnyel zarul, ugy az ellenérzésrol rendkiviili eseményrol sz616 jegyz6konyvet vesz
fel a vagyonor, amelyre vonatkozoan az azzal kapcsolatos adatkezelés szabalyai iranyaddak.

5. Taldlt targyak kezelése sordn megvaldésulé adatkezelés

Az Intézmény teriiletén taldlt dolgokat (irattdrca, pénz, aranytargy vagy barmilyen mas dolog) a portaszolgalatnak kell
leadni. A portaszolgalat az ,Esemény Napl6”-ban rogziti a megtalalas koriilményeit (ki, hol, mikor adta le a targyat), az
atadas-atvételrdl jegyzokonyvet vesz fel, melyben rogziti a talalt dolgot atadd személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési
helyét és idejét, anyja nevét, a megtalalas id6pontjat, helyét, a targy leirasat, megtalalé elérhetdségét, melyet a megtalaléval
atadoként alairat. Atvevéként rogziti sajat nevét, beosztasat és aldirdsaval igazolja az atvételt. Ha az atadott targy
tulajdonosa megallapithat6, 6t haladéktalanul értesiteni kell az atvett tulajdona visszavételének lehet&ségérol és azt,
kilétének hitelt érdemld igazolasat kovetGen szamara vissza kell szolgaltatni. A portaszolgalat a talalt targyat 72 éraig 6rzi
és tarolja. Ennek lejartat kovet6en azt a kérhaz rendészeti vezetdjének adja at, aki a megtalalastdl szamitott 7 nap elteltét
koévetben, ha annak tulajdonosa nem jelenik meg tulajdona atvételére, a telepiilés jegyz6jének a talalt targyat leadja, aki a
Ptk. el6irasai szerint jar el.

Az adatkezelés célja: tallt targyak visszaszolgaltatasa, 6rzése

A kezelt adatok kére: a jegyz6konyv kitoltésének datuma, biztonsagi szolgalat munkatarsanak neve, alairdsa, a kérhaz
neve, érintett (sértett) neve, alairasa, érintettek neve, alairasa.

Az adatkezelés jogalapja:a GDPR 6. Cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.

Az adattdrolds hatdrideje:az esemény Kivizsgalasa, az abbdl fakadd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
igényérvényesitésre nyitva all6 hataridé.

Az adattdrolds maodja: elektronikusan, papiralapon.

Az érintett jogai: tijékoztatdshoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, Kkorlatozadshoz valé jog, hozzajarulas esetén
visszavonashoz, torléshez és adathordozhatdsaghoz valé jog.

IV. Panaszok kezelése, kartéritési eljarasok
Panaszok kezelése

Az Eiitv. 29. § (1)-(4) bekezdése értelmében a beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatondl, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd
legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a
betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - a
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betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre az
Intézmény kotelezben felhivja a beteg (a panaszt tevd) figyelmét.

A panasz kivizsgaldsanak részletes szabdlyait az Intézmény belsd szabalyzatban rogziti. A panaszok kezelését az Intézmény
SZ-30- szdmti ,,Panaszkezelési szabdlyzata” részletezi.

A panaszok kivizsgalasaval 6sszefliggé iratokat 5 évig meg kell Grizni.

A szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos panaszok érkezhetnek a betegektdl (érintett) vagy szabdlyszer(ien hitelesitett
okiratban meghatalmazott egyéb személyektdl.

A panasztétel formai:

irasbeli panasz teheté:

a) személyesen, a panaszbeadvany kozvetlen benyujtasaval az Intézmény Titkarsagan,

b) postai és

c) elektronikus tUton (ebben az esetben a panaszos személyazonositdé adatait, a panasz részletes leirdsat és a panaszos
vagy az altala szabalyszerlien meghatalmazott személy sajatkezii alairdsat tartalmazoé szkennelt nyilatkozat csatolasa
kotelezd).

Az SZ-30. szamu szabalyzat VIII. fejezet (1) pontja értelmében a panaszos, illetdleg a kozérdek bejelentést tevo személyes

adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at,

vagy abban az esetben, ha az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelent6 adatai egyértelmi

hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Az adatkezelés célja: panaszok, bejelentések rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

A Kkezelt adatok kére: panaszbejelenté neve, lakcime, a sérelmet ért személy neve, lakcime, mely osztaly, szervezeti

egység ellen iranyul a panasz, mikor érte a sérelem, a bejelentd elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim), a panasz leirasa, a

panasztevd és a panaszt felvevo alairasa, panaszbeadvannyal érintett egészségiigyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az Intézményre, mint adatkezelére

vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogalap indokolasa: Eiitv. 29. §.

Az adatkezelés idétartama: az Intézmény a panaszt, illetve annak Kkivizsgalasaval Osszefiiggd iratokat és a

panaszbeadvanyra adott valaszlevél egy példanyat ot évig megdrzi.

Az adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan.

Az érintett jogai: tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz valé jog.

Kadrtéritési eljards

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa érdekében az egészségligyi ellatassal kapcsolatosan az Intézménnyel szemben
kartéritési koveteléssel 1ép fel, agy a kartéritési eljarassal osszefiiggd adatkezelésre az alabbi szabalyozas irdnyado6:
Az adatkezelés célja: kartéritési igény rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

/////

leirasa, az igényld alairasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az Intézményre, mint adatkezelGre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

iratokat, a kartéritési igényre adott valasz egy példanyat tiz évig meg6rzi.

Az adatkezelés médja: papiralapon és elektronikusan.

Az érintett jogai: tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez (GDPR-ban rogzitett esetben), korlatozashoz.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. téorvény vonatkozod rendelkezése értelmében koteles
személyes adatait hitelt érdemléen igazolni az Intézmény felé!

A jogszabdlyban elrendelt jarvanyiigyi késziiltség, és esetleges jarvdnyiigyi veszélyhelyzet hatdlya alatt, illetéleg
bdarmely jarvdnyiigyi intézkedéssel dsszefiiggdé adatkezelést az Intézmény a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi

rendelkezéseknek megfelel6en végzi.

V. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen tdjékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben az Eiitv., az Eiiak. és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) szabdlyai az iranyaddéak.
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